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 المستخلص:

إلىىىى يمىىىترا اجىىىتراييةية ممتر ىىىة لتطىىىوير الأداه اللأزجسىىى  لللأعا ىىىت الأ  ريىىىة  هددددفل الدراسدددة  
بلأحافظات فلسطين الةنوبية ف  ضوه متخل إعادة  نتجة العلأليات الإدارية من خلال قياس 
مسىىىىتود الأداه اللأزجسىىىى  لللأعا ىىىىت الأ  ريىىىىةخ وواقىىىىن يط يىىىىي مىىىىتخل إعىىىىادة  نتجىىىىة العلأليىىىىات 

إلى يحتيت ط يعة العلاقة بين مستود الأداه اللأزجس  فى  يلىا اللأعا ىت الإدارية فيهاخ إضافةً  
وواقىىن يط يىىي مىىتخل إعىىادة  نتجىىة العلأليىىات الإداريىىة فيهىىا  وايهعىىل التراجىىة اللأىىنه  الوصىى   
التحليلىى  واللأىىنه  ال نىىاس   واجىىتخت  الها ىىط اجىىتها ة طعهمىىل علىىى جلأيىىن أفىىراد مةتلأىىن التراجىىة 

مىىىن الهينتىىين الإداريىىة والأ،ادرلأيىىىةخ اجىىتةا  مىىىنها  اً ( موظ ىى152اللأسىىا المىىاملخ وعىىىتد ا  ب
ا  ويوصىىىىلل التراجىىىىة إلىىىىى أر يمىىىىتير عينىىىىة التراجىىىىة للأسىىىىتود الأداه اللأزجسىىىى  125  ( موظ ىىىىً

%(؛ أي 22 71لللأعا ىىىت الأ  ريىىىة بلأحافظىىىات فلسىىىطين الةنوبيىىىة  صىىىل علىىىى و ر  سىىى    
%(خ  المىىرا،ات 42 76سىىت يتين   بترجىىة ي يىىرة  وقىىت جىىاهت الأبعىىاد مريهىىة يىىا ي :  رضىىا اللأ

 الىىىىىىىىىىتعلا والنلأىىىىىىىىىىو   اً %(خ وأخيىىىىىىىىىىر 12 69لأليىىىىىىىىىىات التاخليىىىىىىىىىىة   %(خ  الع54 74واللأىىىىىىىىىىوارد خ  
%(  يلأىىا يمىى ل النتىىاس  عىىن أر يمىىتير عينىىة التراجىىة لواقىىن علأليىىات إعىىادة  نتجىىة 84 64 

العلأليات الإدارية ف  اللأعا ىت الأ  ريىة بلأحافظىات فلسىطين الةنوبيىة  صىل علىى و ر  سى   
%(خ و ىىىىىى  درجىىىىىىة ي يىىىىىىرة  سىىىىىى يةا  وقىىىىىىت جىىىىىىاهت الأبعىىىىىىاد مريهىىىىىىة يىىىىىىا ي :  الرقابىىىىىىة  20 69 
%(خ ثىىىىىىا  التوجيىىىىىى   66 68%(خ ثىىىىىىا  اللأتابعىىىىىىة والتميىىىىىىيا   69%(خ ثىىىىىىا  التنظىىىىىىيا   68 71 
أوضحل النتاس  وجود علاقة اريهاطية طردرىة  .%(16 68%(خ وأخيرًا  التخطيط   52 68 

مىتيرات أفىىراد العينىة للأسىتود الأداه اللأزجسى  فى  اللأعا ىت الأ  ريىىة موجهىة قويىة بىين متوجىط ي
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ومتوجىط يمىتيرايها لواقىىن يط يىي مىتخل إعىىادة  نتجىة العلأليىات الإداريىىة فيهىا  وقىتمل التراجىىة 
اجىىتراييةية ممتر ىىة لتطىىوير الأداه اللأزجسىى  لللأعا ىىت الأ  ريىىة بلأحافظىىات فلسىىطين الةنوبيىىة 
فىى  ضىىوه مىىتخل إعىىادة  نتجىىة العلأليىىات الإداريىىة  وأوصىىل بتط يىىي  ىى   ا جىىتراييةيةخ بلأىىا 
يضىىىلأنت  مىىىن إجىىىراهات لتطىىىوير مسىىىتود الأداه اللأزجسىىى  لللأعا ىىىت الأ  ريىىىةخ ويع يىىى  الأخىىى  

 بلأتخل إعادة  نتجة العلأليات الإدارية 
اجىىىىتراييةية ممتر ىىىىةخ يطىىىىوير الأداه اللأزجسىىىى خ مىىىىتخل إعىىىىادة  نتجىىىىة الكلمددددات الميتاحيددددة: 

 يةخ اللأعا ت الأ  ريةخ اللأحافظات الةنوبية ل لسطين العلأليات الإدار 
 

A Proposed Strategy for Developing the Institutional 

Performance of Al-Azhar Institutes in The Southern 

Governorates of Palestine in Light of Administrative 

Process Reengineering" APR/BPR" 

Bahaa Muhammad Abu Raya  

Specialization: Foundations of Education and Educational Administration - 

Al-Aqsa University – Palestine 

bahaaaburayya0@gmail.com 

 

Abstract: 

The study aimed at presenting a proposed strategy for developing the 

institutional performance of Al-Azhar institutes in the southern 

governorates of Palestine in light of Administrative Process 

Reengineering (APR/BPR) by measuring the level of institutional 

performance of Al-Azhar institutes and the reality of applying 

administrative processes re-engineering in these institutes, in addition 

to determining the nature of the relationship between the level of 

institutional performance in these institutes and the reality of applying 

the approach of administrative processes re-engineering. The study 

followed the descriptive analytical approach and the constructive 

approach. The researcher used a questionnaire that was applied to all 

staff members of the study population in the comprehensive survey of 
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152 employees from the administrative and academic staff of whom 

125 employees responded. The study found that the respondents' 

estimate of the level of institutional performance of Al-Azhar 

institutes in the southern governorates of Palestine got a relative 

weight of (71.22%), i.e., a high level of performance. The dimensions 

were ranked as follows: "Beneficiary satisfaction" came first with 

(76.42%), "Partnerships and resources" at (74.54%), "Internal 

operations" at (69.12%) and finally "learning and growth" at 

(64.84%). The results also revealed that the respondents' estimate of 

the reality of administrative process re-engineering in Al-Azhar 

institutes in the southern governorates of Palestine got a relative 

weight of (69.20%), which is a relatively high level. The dimensions 

were ranked as follows: "Control" came first with (71.68%), 

"Organization" at (69%), "Monitoring and Evaluation" at (68.66), 

"Guidance" at (68.52%) and finally "Planning" at (68.16%). The 

results showed a strong positive direct correlation between the sample 

members' mean estimates of the level of institutional performance at 

Al-Azhar institutes and their mean estimates of the reality of applying 

APR. The study also presented a proposed strategy for developing the 

institutional performance of Al-Azhar institutes in the southern 

governorates of Palestine in light of administrative processes re-

engineering. It recommended implementing this strategy including 

procedures to improve the institutional performance of Al-Azhar 

institutes and to enhance the adoption of the administrative processes 

re-engineering approach. 

Keywords: Proposed Strategy, Institutional Performance 

Development, Business/ Administrative Process Reengineering 

(BPR/APR), AL Azhar Institutes, Southern Governates of Palestine. 

 
 لعام للدراسة ا رالإطا :الأولاليصل 

إذ   مقدمة الدراسة:  اللأةتلأعات وينلأيتهاخ  بناه  الريي ة الأجاجية ف   التربوية  اللأزجسات  يععتُّ 
الت   اللأتسارعة  التحترات  مواجهة  على  المادر  الإ سار  إعتاد  ف   محوري  بتور  يضطلن 

اللأزجس    اللأعاصرخ ملأا أوجت من ي اهة الأداه  العالا  ف     اً أ،ثر قوةً و سلأ  عاملاً رمهت ا 
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متد إجهامها وقتريها ف  القيا  به ا التورخ بلأا رحمي الأ تاف التربوية والتنلأوية اللأنمودة 
خ  اً مهلأ  اً داه اللأزجس  ف  ظل التغيرات مطلهاللا مة لعلألية التطوير ومن  ناخ رععتُّ يطوير الأ

دارية   يط يتطلب     التغيرات يطوير ال كر الإداري من  يط ا جتراييةيات وال لس ات الإ
داخل اللأزجسات التعليلأيةخ وقت أصها التلأي  أ ت الأ تاف الت  يسعى إلى يحقيمها ف  بينة 

بحيط يعتلأت على السرعة واللأرو ة وا بتكار والإبتاع ف     افسية ويعليلأية متغيرة باجتلأرارخين
العلألخ  يط يسعى اللأزجسات التعليلأية اللأتلأي ة إلى يحميي التلأي  والتنافسيةخ وذلا يتطلب 
جهودًا مكث ة من اللأستويات والو تات الإدارية اللأختل ة فيها؛ لتتعيا السع   حو م يت من  

( ويععت ر الأداه 1خ  2021 ع ت النعياخ      الأداه لتحميي التلأي  والإبتاعالإ تاجيةخ والتطور ف
الو تات  وأداه  ال ردي  الأداه  من  لكل  محصلة  اللأزجسات  ف    اللأزجس  

نظومة متكاملة من أجل يحتيت   اعل من عناصر بينتهاخ والت  يعلأل يلأالتنظيلأية ف  ظل ي
سين الأداه الكل خ ومضاع ة  الموة والضعف على مستود اللأزجسةخ ووضن خطط لتح   ماط

للأمتمة لللأواطنين بك اهة اللأزجسةخ ويحميي الأ تاف ا جتراييةيةخ ويحسين الختمات ا  قترات
وف  السياق ال لسطين خ العتيت من اللأزجسات   ( 16خ  2024 الحطام  والأشولخ    وفاعلية

التعليلأية بلأا فيها اللأعا ت الأ  رية ف  اللأحافظات الةنوبية يواج  يحترات ومعيمات يتطلب 
ال ي   الأمر  الرا نةخ  اللأر لة  يتناجب من يطلعات  بلأا  والتعليلأية  الإدارية  يحسين ملأارجايها 

إ  ف   يسها  اجتراييةيات  تيثة  عن  الهحط  بصورة رستتع   اللأزجس   العلأل  ينظيا  عادة 
مرموقة وأ،ثر ي اهة وفاعليةخ بلأا ينعكس بمكل إرةاب  على جودة الأداه ويحميي الأ تاف 
ف    اللأزجس   الأداه  يطوير  أجل  من  التراجة  يأي       ج يخ  ما  على  وبناهً  اللأنمودة  
اللأعا ت الأ  رية ف  اللأحافظات الةنوبية من خلال ي نّ  متاخل إدارية معاصرة يري  على  
إعادة النظر ف  العلأليات الإدارية وإعادة يصلأيلأها بمكل فعالخ بلأا رسها ف  يحميي جودة 
عالية ف  الأداهخ ويهسيط الإجراهاتخ ويمليل الهترخ ويع ي   وعية اللأخرجاتخ الأمر ال ي 

اللأزجس  من خلال إعادة  نت جة  يتطلب اجتختا  متخل أ،ثر علأمًا وشلأولية رعال  الأداه 
    العلأليات بمكلٍ ج ري وعلى الصعيت اللأحل  ال لسطين  وخاصة ف  مزجساينا التعليلأية 
العلأل  آليات  إلى ضرورة مراجعة  الحاجة  ينهن  بمكلٍ عا  واللأعا ت الأ  رية بمكلٍ خاصخ 
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وإجراهاي    بالتلأويل  اللأتعلمة  اللأعمتة  التحترات  من  الكثير  ف   يواجهها  وما  اللأزجس خ 
الرويينيةخ وال نية التحتية اللأتمرة ب عل  ر  الإبادة على غ ةخ وضعف ا عتلأاد على ال ينة  
الواقن   بين  ال ةوة  ايساع  إلى  أدد  ما  التمليترةخ  ال ينة  على  واقتصار ا  الحتيثة  التكنولوجية 

 الحال  بلأعيماي  واللأأمول ال ي ينتظر ا ف  الأداه اللأزجس   

وتساؤلاتها:   الدراسة  اللأعا مشكلة  اللأزجسات يععتُّ  إ تد  فلسطين     ف   الأ  رية  ت 
التعليلأية ف  قطاع غ ة ب لسطينخ يعتار من قَِ ل مةلس إدارة مري ي ف  متينة غ ةخ يناط ل  
الإدارة   يتكور مةلس  أخرد  إلى مها   بالإضافة  لللأعا ت  ا جتراييةية  السياجات  مهلأة رجا 
جا تة  الإدارة  يسعى      ين ي رةخ  وإدارة  إداريينخ  ومتراه  الأ  ريةخ  اللأعا ت  علأيت  من: 
من   اللأستهتفة  ال نة  ويوقعات  رغهات  ويحميي  وا  تلأاهخ  الإ تاجيةخ  لتع ي   علألها  لتحسين 

أمور ومةتلأن محل   العةرم خ   وأولياه  التراجات 2خ  2020طلا   يناولل بعض  (  وقت 
محاولة  ،تماف   ف   اللأزجس   والأداه  الإدارية  الهنتجة  إعادة  بين  التأثير العلاقة  ةا 

دراجة  لأتار   يم ل  تاس   فمت  مختل ة؛  للأزجسات  اللأزجس   الأداه  على  الهنترة  لللأتغير 
الأداه 2025  يحسين  ف   الإدارية  الهنترة(  الهنتجة  لإعادة  واضا  يأثير  أر  ناك   )

جعت   دراجة  يوصلل  ي لا  ال لسطينيةخ  للو ارات  إعادة  2025اللأزجس   أثر  وجود  إلى   )
 نتجة العلأليات الإدارية  الهنترة( على الأداه الوظي   بةامعة  اسل باليلأنخ يلأا يوصلل  

والأشول   الحطام   الأداه  2024دراجة  ف   الإدارية  العلأليات  إعادة  نتجة  أثر  إلى   )
اللأزجس  ف  ديوار عا  و ارة الختمة اللأت ية والتأمينات ف  الةلأهورية اليلأنيةخ فيلأا يوصلل 

( إلى وجود دور ي ير لإعادة  نتجة العلأليات الإدارية ف   2019دراجة مراد وبول ضاوي  
يحسين الأداه الوظي   وبالنظر إلى ما يطلأا إلي  اللأزجسة من يحميي جودة عالية ف  يمترا  
من   يلّ  ا تياج  واقن  عاليةخ ومن  بك اهة  اللأزجسة  رؤية ورجالة  ويحميي  التعليلأيةخ  الختمة 
ماليةخ   و موق  والعتالةخ  ياللأماريةخ  الحموق  من  اللأ يت  على  للحصول  والإداريين  اللأعللأين 
ومكافآت يمةيعيةخ ي لا ما يعا ي  ال ينة التعليلأية من  مص ا تياجات مادرة وبعنى يحتيةخ 

لتطوير   اً مناجه  ت الإدارية  الهنترة  رعت ر متخلاً رعتمت الها ط أر متخل إعادة  نتجة العلأليا
 ظات فلسطين الةنوبية الأداه اللأزجس  لللأعا ت الأ  رية بلأحاف
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 ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة التالية:
لللأعا ت الأ  رية بلأحافظات فلسطين الةنوبية من وجهة  ظر    1 ما واقن الأداه اللأزجس  

 العاملين فيها؟
( بين متوجطات  α ≤ 0.05 ل يوجت فروق ذات د لة إ صاسية عنت مستود الت لة    2

الةنوبية  فلسطين  لللأعا ت الأ  رية بلأحافظات  اللأزجس   لواقن الأداه  التراجة  يمتيرات عينة 
 يعع د للأتغيرات:  الةنسخ اللأز ل العللأ خ جنوات الختمةخ اللأسلأى الوظي  (؟ 

ما واقن علأليات إعادة  نتجة العلأليات الإدارية ف  اللأعا ت الأ  رية بلأحافظات فلسطين    3
 ؟الةنوبية من وجهة  ظر العاملين فيها

 
 ين ثي عن أجنل التراجة ال رضيات التالية:  :فرضيات الدراسة

الت لة    1 ذات د لة إ صاسية عنت مستود  بين متوجطات  α ≤ 0.05  يوجت فروق   )
الةنوبية  فلسطين  لللأعا ت الأ  رية بلأحافظات  اللأزجس   لواقن الأداه  التراجة  يمتيرات عينة 

 يعع د للأتغير الةنس:  ذيرخ أ ثى( 
الت لة    2 ذات د لة إ صاسية عنت مستود  بين متوجطات  α ≤ 0.05  يوجت فروق   )

الةنوبية  فلسطين  لللأعا ت الأ  رية بلأحافظات  اللأزجس   لواقن الأداه  التراجة  يمتيرات عينة 
 يعع د للأتغير اللأز ل العللأ :  دبلو خ بكالوريوسخ دراجات عليا(  

الت لة  3 ذات د لة إ صاسية عنت مستود  بين متوجطات  α ≤ 0.05     يوجت فروق   )
الةنوبية  فلسطين  لللأعا ت الأ  رية بلأحافظات  اللأزجس   لواقن الأداه  التراجة  يمتيرات عينة 

جنواتخ أ،ثر من    10جنوات  تى    5جنواتخ من    5يعع د للأتغير جنوات الختمة:  أقل من  
 جنوات(   10
 

 يهتف     التراجة إلى يحميي الأ تاف التالية: : أهداف الدراسة
من    1 الةنوبية  فلسطين  بلأحافظات  الأ  رية  لللأعا ت  اللأزجس   الأداه  واقن  إلى  التعرف 

 وجهة  ظر العاملين فيها 
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(  α ≤ 0.05الكمف علأا إذا يار  ناك فروق ذات د لة إ صاسية عنت مستود الت لة    2
بلأحافظات   الأ  رية  لللأعا ت  اللأزجس   الأداه  لواقن  التراجة  عينة  يمتيرات  متوجطات  بين 

اللأسلأى فل الختمةخ  جنوات  العللأ خ  اللأز ل  للأتغيرات:  الةنسخ  يعع د  الةنوبية  سطين 
 الوظي  ( 

الأ  رية   3 اللأعا ت  ف   الإدارية  العلأليات  إعادة  نتجة  علأليات  واقن  على  الوقوف 
 بلأحافظات فلسطين الةنوبية من وجهة  ظر العاملين فيها 

إعادة    4 علأليات  لواقن  التراجة  عينة  يمتيرات  متوجطات  بين  ال روق  د  ت  عن  الكمف 
 نتجة العلأليات الإدارية ف  اللأعا ت الأ  رية بلأحافظات فلسطين الةنوبية يعع د للأتغيرات:  

  الةنسخ اللأز ل العللأ خ جنوات الختمةخ اللأسلأى الوظي  (  
 
 ي ر  أ لأية التراجة الحالية من خلال:  :الدراسة أهمية   أ

 العلمية:  الأهمية
العللأي  1 الأدبيات  التإثراه  ال ينة  ف   الهنترة  متخل  بتط يي  اللأتعلمة  مةال ة  و و  عليلأيةخ 

 ف  السياق ال لسطين    اً بحث   تيط  س ي
 اللأزجس  الأداه جودة العلأليات الإدارية ويحسين  نترة بين العلاقة على إلماه الضوه  2

 التربوية  اللأزجسات ف 
 يطوير الإدارة التربوية  ول   مة أبحاث ف  منها ا جت ادة رلأكن  ظرية مرجعية يوفير  3

 اللأعا ت واللأزجسات التعليلأية  ف 
 الأهمية العملية: 

فلسطين  يمترا  1 الأ  رية بلأحافظات  لللأعا ت  اللأزجس   الأداه  لتطوير  اجتراييةية ممتر ة 
الأداه  لتطوير   يصلا  الإدارية  الهنترة ؛  العلأليات  إعادة  نتجة  متخل  ضوه  ف   الةنوبية 

 ال ينات التعليلأية الأخرد لتح و   و ا ف  يط يمها  اللأزجس  ف  اللأزجسات و 
نَّاع دعا  2  ف  خاصةً  اللأزجس خ الأداه يحسين فاعلية ف  التربويين واللأسزولين المرار  صع

 اللأعاصرة   والإدارية  التربوية التحترات ظل
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 حدود الدراسة:
 الت مل التراجة بالحتود التالية: 

اقتصر على اجتراييةية ممتر ة لتطوير الأداه اللأزجس  لللأعا ت الأ  رية حد الموضوع:    1
والنلأوخ   التعلا  التاخليةخ  العلأليات  اللأست يتينخ  بأبعاد :  رضا  الةنوبية  فلسطين  بلأحافظات 
بأبعاد ا:  الإدارية  الهنترة   العلأليات  إعادة  نتجة  متخل  ضوه  ف   واللأوارد(  والمرا،ات 

 لرقابة(   التخطيطخ التنظياخ التوجي خ اللأتابعة والتميياخ وا
 رمتصر على اللأعا ت الأ  رية باللأحافظات الةنوبية ل لسطين الحد المؤسساتي:   2
العاملين ف  الهينتين الإدارية والأ،ادرلأية ف  اللأعا ت الأ  رية باللأحافظات   الحد البشري:  3

 الةنوبية ل لسطين من يلا الةنسينخ باجتثناه العاملين ف  داسرة الختمات واللأعاو ة 
 اقتصر على اللأحافظات الةنوبية ل لسطين  الحد المكاني:  4
  باعتهار  الإطار 2026/ 2025طعهِّمل التراجة اللأيتا ية ف  العا  التراج  الحد الزماني:   5

والخروج بالنتاس  وي سير ا وا تهاهً ب ناه ا جتراييةية اللا مة   خال من  لةلأن ال يا ات ويحليلها
 لإيلأا      التراجة  

 
اشتلألل التراجة على بعض اللأصطلحات الواجب يناولهاخ وذلا على    الدراسة: مصطلحات

 النحو التال : 
1  ( والةلأل    :Strategy)الاستراتيجية  اللما    بأ ها19خ  1999رعرف  ا جتراييةية   )  :

عهارة عن مةلأوعة من الأفكار واللأهادئ الت  يتناول مةاً  من مةا ت اللأعرفة الإ سا ية 
الت    والوجاسل  الأجاليب  ويحتد  معينة  أ تاف  يحميي  ينطلي  حو  ومتكاملة  شاملة  بصورة 
متد  على  للتعرف  اللأناجهة  التمويا  أجاليب  يضن  ثا  الأ تافخ  يحميي      على  يساعت ا 

  ةا ها ويحقيمها للأ تاف الت   تديها من ق ل  
المؤسسي   اللأزجسة    عهارة عن مةلأوعة    :(Institutional Performance)الأداء 

العلأليات الإدارات؛    من  داخل  ضِعَل  وع الهعض  بعضها  من  اللأت اعلة  والختمية  الإ تاجية 
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إلى  العلأليات الأخرد يزدي  أو ي اعلها من  العلألية  إداريها ويطوير ا وأي خلل ف   لتسهيل 
 (  40خ 2018لأتلم  الختمة  السماخ خلل ف  منتةات وختمات اللأزجسة ل

بالأداه   رعمصت  والنتاس   Performanceفيلأا  ب خ  القيا   وييفية  ب خ  القيا   رةب  ال ي  ما   )
الت  يتا يحقيمها من ذلا العلألخ ويع ر عن  بالةهت اللأ  ول ف  العلأل لتحميي إ ةا  يعنت   

للعلأل اللأنّ   ضلأن    اً   يلأا رععتُّ الأداه يةسيتاً حتدة خلال فترة  منية محتدة مسهممخرجات م
 ,Murtedjo & Suharningsih  الوظي ة أو النماط أو السلوك ضلأن إطار  من  محتد

2016, 89)  ) 
إجرائي اللأعا ت    ا  ويقدر  وإداريو  التراجة  معللأو  عينة  أفراد  عليها  رحصل  الت   بالترجة 

الأبعاد:  التراجةخ والت  يتضلأن  ف       اللأعتة  اللأزجس   الأداه  قياس  أداة  الأ  رية( على 
 .(العلأليات التاخليةخ التعلا والنلأوخ المرا،ات واللأواردرضا اللأست يتينخ  
ا  ومنهةي  اً للأية ثمافية مستملة يتهن أ،ادرلأي   مزجسة دينية عالمعاهد الأزهرية بيلسطين:  2

الأ  ر المريف بالما رة؛  يط رلأت ا الأ  ر بالما رة باللأمرراتخ والكتب التراجيةخ والخططخ  
قة وأجنلة ا متحا ات الت  يعصحا  ناك بالما رةخ ويصتر النتاس  والمهادات مع  عتَلَأتة ومعصتَّ

عليها  الحاصل  رستطين  ب لسطينخ  يط  الثا وية  يعادل  و    بالما رة  المريف  الأ  ر  من 
ا لتحاق بكل جامعات العالا وإ،لأال دراجت  الةامعيةخ ويمو  الأ  ر المريف بالما رة بتمترا 

اللأنا الةامعية جنو  العلألية والنظرية    اً يالعتيت من  الكليات  اللأعا ت الأ  رية شاملة  لخرية  
 (  7خ 2018 الإدارة العامة لللأعا ت الأ  رية ف  فلسطينخ 

 
 اليصل الثاني: الإطار النظري 

ويحميي  تمهيد:   التعليلأية  اللأزجسات  لنةاح  الأجاجية  الرياس   أ ت  اللأزجس   الأداه  رععتُّ 
واللأاد الهمرية  موارد ا  يوظيف  ف   اللأزجسة  ي اهة  مستود  رعكس  إذ  التربويةخ  رة  رجالتها 

بأ لأية  الأ  رية  اللأعا ت  يحظى  السياقخ  وف    ا  اللأنمودةخ  أ تافها  لتحميي  والتنظيلأية 
إعتاد   إلى  ويسعى  والعللأ خ  المرع   التعليا  بين  يةلأن  يعليلأية  مزجسات  بوص ها  خاصة 

  ومن ثا فإر يحسين الأداه اللأزجس  ف      اللأعا ت رسها ف   اً وقيلأي  اً أجيال متوا  ة عللأي
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التربوي   التطوير  للأتطلهات  ا جتةابة  قتريها على  التعليلأيةخ ويع ي   العلألية  ا ريماه بةودة 
التحترات اللأعاصرةخ بلأا رحمي رج   اً وأخلاقي  اً التها ف  بناه شخصية الطالب عللأيومواجهة 

الهمرية   اللأوارد  بين  يتا  الت   اللأعمتة  الت اعلات  اللأزجس   ول مةلأوعة من  الأداه  ويتور 
اللأزجسة واللأادرة وال ين اللأزجسةخ واجتثلأار  قَِ ل  التنظيلأيةخ ويحميي الأ تاف اللأحتدة من   ة 

اللأوارد الهمرية واللأالية بك اهة وفاعليةخ ويطوير بينة العلأل من خلال ايهاع أجاليب إدارية 
 ( 203خ  2023جتيتة  مصط ىخ 

( الأداه اللأزجس  بأ  : اللأحصلة  12خ  2018رععرف أبو جلأرة  ميهوم الأداء المؤسسي:   
التاخلية   ال ينة  من  ي اعلها  ومتد  الحكوميةخ  غير  اللأزجسات  ي  ل   الت   لللأةهود  النهاسية 

لتحقيمها بك اهة وفاعلية  اللأزجسة  الت  يسعى  لتحميي الأ تاف  و ناك عتد من    والخارجية 
 (: De Waal, 2012, 33-34)بحسب دي وال الأداء المؤسسي  خصائص

ية الأداهخ يحافظ الإدارة على علاقات ثمة من الأفراد على  ف  اللأزجسة عال   جودة الإدارة: 
الأ، اه  اللأوظ ين  ومعاملة  اللأوظ ينخ  و ه  يمتير  خلال  من  التنظيلأية  اللأستويات  جلأين 
با ترا خ وإ ماه علاقات فردرة من اللأوظ ين والح اظ عليها ويمةين الثمة با خرينخ ومعاملة 
اللأزجسات عالية الأداه بن ا ةخ ويععت رور قتوةً  سنةً   اللأتيرور ف   الأفراد بإ صاف  رعلأل 
من خلال الصتق والإخلاصخ وإظهار ا لت ا  والحلأاس وا  ترا خ والتلأسا بلأةلأوعة قوية  
باللأسزولية  شعورٍ  على  والح اظ  وا يساقخ  باللأصتاقية  والتحل   واللأعاييرخ  الأخلاقيات  من 

 وعت  الرضا عن الن س  
إلى جا ب ثمافة ا   تاحخ يستغل اللأزجسات عالية الأداه    عمل:الانيتاح والتوجه نحو ال  1

ر الإدارة آراه اللأوظ ين من خلال السع    النتاس   ف      اللأزجساتخ يعمتِّ ا  تا ها لتحميي 
التاسا إلى الحوار معها وإشرا،ها ف  جلأين العلأليات الإدارية والتنظيلأية الهامة  يسلأا إدارة 
باللأخاطرةخ   لللأوظ ين  السلأاح  خلال  من  والأخطاه  بالتةار   الأداه  عالية  اللأزجسات 
الصتدخ   للتعلا  ف    ا  إلى الأخطاه ي رصة  لتحلأل اللأخاطر بأ  سهاخ والنظر  وا جتعتاد 
المترات  ويطوير  التةتيتخ  إلى  اللأستلأر  السع   خلال  من  ويح     بالتغيير  الإدارة  ير ب 

 ة المخصية ف  أ مطة التغيير الإدارية التيناميكية لتع ي  اللأرو ةخ واللأماري
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الأجل:  2 طويل  من   التوجه  بكثير  أ ا  الهعيت  اللأتد  رععتّ  الأداهخ  عالية  اللأزجسات  ف  
اللأكاجب قصيرة الأجل    ا التوج  طويل الأجل رلأتت ليملأل جلأين أصحا  اللأصلحة ف   
اللأزجسة   اللأسا لأين واللأوظ ينخ واللأوردين والعلألاهخ واللأةتلأن يكل  يسعى  اللأزجسة؛ أي 
العلألاهخ   يريت   ما  للعلألاه من خلال معرفة  القيلأة  يع ي  خلي  إلى  باجتلأرار  الأداه  عالية 

علاقات ملأتا ةخ والتواصل اللأهاشر معهاخ وإشرا،ها ف  شزور اللأزجسةخ   وفها قيلأهاخ وبناه
اللأزجسة   يحافظ  العلأيل   لقيلأة  اللأستلأر  التحسين  على  والتريي   وا جتةابة   تياجايهاخ 

خلال    عالية من  اللأصلحة  أصحا   جلأين  من  الأمت  طويلة  جيتة  علاقات  على  الأداه 
التواصل على  طاق واجنخ وا  تلأا  باللأةتلأن وردّ الةَلِأيل ل خ وخلي فرص متهادلة اللأن عةخ 

 وعلاقات رابحة للةلأين 
ي تأ علألية التحسين اللأستلأر بت ن  اللأزجسة عالية الأداه اجتراييةية   التحسين المستمر:  3

ا جتراييةيات   لتعويض  الةتيتة  ال تاسل  من  العتيت  يطوير  خلال  من  غير ا  عن  يلأي  ا 
ا جتراييةية  لتحميي      جهت ا  قصارد  الأداه  عالية  اللأزجسة  ي  ل  ذلاخ  بعت  المترلأة  
ال ريتة  فه  يعلأل باجتلأرار على يهسيط جلأين علأليايها ويحسينها ومواهمتها لتع ي  قتريها  

لأ تاث بك اهة وفعاليةخ والتخلص من الإجراهات والعلأل غير الضروريينخ على ا جتةابة ل
والحتّ من فاسض اللأعلومات  يلأا يقيس اللأزجسة يل ما يها ويمت  يمارير عن خ فتقيس التمت   

 اللأحر خ ويراقب يحميي الأ تافخ ويواج  الحماسي الصعهة  
الأزهري  المعهد  ف   أهداف  التعليلأية  اللأزجسات  إ تد  فلسطين  ف   الأ  رية  اللأعا ت  يععتُّ   :

قطاع غ ة ب لسطينخ يتار من قَِ ل مةلس إدارة مري ي ف  متينة غ ةخ يناط ل  مهلأة رجا 
السياجات ا جتراييةية لللأعا تخ بالإضافة إلى مها  أخردخ يتكور مةلس الإدارة من: علأيت 
علألها  لتحسين  جا تةً  الإدارة  يسعى      ين ي رةخ  وإدارة  إداريينخ  الأ  ريةخ ومتراه  اللأعا ت 
لتع ي  الإ تاجية وا  تلأاهخ ويحميي رغهات ويوقعات ال نة اللأستهتفة من طلا  وأولياه أمور 

   (  2خ 2020ومةتلأن محل   العةرم خ 
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 الدراسات السابقة اليصل الثالث
 
ل •  الدراسات السابقة التي تناولل الأداء المؤسسي  :المحور الَأوَّ
وآخرون    1 سيرانو  " et al., Serrano(2026دراسة  بعنوان:  ضمان (،  فعالية  أثر 

 ".الجودة على أداء مؤسسات التعليم العالي العامة والخاصة: دراسة حالة من البرتغال
"Impact of Quality Assurance on Higher Education Institution 

Performance: Differences Between Public and Private 

Institution". 

العال     التعليا  مزجسات  ف   الةودة  ضلأار  آليات  فاعلية  يمييا  إلى  التراجة   تفل     
للأداه  اللأح  ة  العوامل  ورصت  والخاصخ  العا   المطاعين  بين  أداسها  ممار ة  من  ال ريغاليةخ 
اللأمروعية   والسع   حو  الخارجية  الضغوط  في   يت ايت  جياق  ف   وذلا  اللأتلأي خ  اللأزجس  
يلأياً   منهةاً  التراجة  اعتلأتت  الغاراتخ  ولتحميي      الةتيتة   اللأزجسية  النظرية  رؤد  وفي 

الة سية   الصغرد  اللأربعات  بطريمة  الهيكلية  اللأعاد ت  على  لأ جة  (خ  PLS-SEMقاسلأاً 
كّلل عينة التراجة من   ملأا أياح اختهار العلاقات الس  ية بين متغيرات الةودة والأداه  وقت شع

ينتلأور   يتريس  عا   97إلى  أعضاه  ينة  خلال  بريغالية  عالٍ  يعليا  مزجسة  خ  2024( 
( عامةخ ويا  34( مزجسة خاصة و 63( جامعةخ منها  36( معهتاً يمنياً و 61يو عل بين  

اختيار ا  ادفاً لضلأار يلأثيل دقيي لكلا المطاعينخ وجعلأعل ال يا ات بواجطة اجتها ة معتلأتة  
التحتيةخ  ال نية  وجودة  التتريسيةخ  الهينة  أعضاه  وممارية  الإداريخ  التعا  محاور:  شلألل 
مستويات   ف   جو رية  فروق  عن  النتاس   وأج رت  والتعلا   التعليا  وفعالية  الهحث خ  والأداه 
اللأزشراتخ   العامة والخاصة لصالا الأخيرة ف  بعض  اللأزجسات  التعليا والأداه بين  جودة 

عضاه  ينة التتريسخ وجودة  ،لأا يم ل عن يأثير قوي وإرةاب  للتعا الإداريخ وممارية أ 
ال نية التحتية على يل من اللأخرجات الهحثية وفعالية علأليت  التعليا والتعلاخ ملأا يزيت يو ها  
ملأارجات   ي ن   أر  إلى  التراجة  يوصلل  الختا خ  وف   الأ،ادرلأ    للتلأي   رسيسية  محريات 
اجتراييةية  اجتةابة  بل  و  فحسبخ  محايتاً  يمنياً  خياراً  رعتُّ  اللأزجسات    ف       الةودة 
يلأاماً من   يتسي  اللأزجسيةخ و و ما  المرعية  بينية خارجية و اجة ملحة  ،تسا   لضغوط 
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افتراضات النظرية اللأزجسية الةتيتة الت  يضن ا عتراف ا جتلأاع  والتنظيلأ  ف  صلب 
 جلوك اللأزجساتخ ملأا ر تا الها  أما  م يت من الهحوث  ول ييفية يوا ر اللأزجسات بين

ف    والتلأي   للهماه  آلية  بوص ها  الخارجية  لللأعايير  وا جتةابة  الةو رية  الةودة  متطلهات 
 اللأمهت الأ،ادرلأ  اللأعاصر 

أنغراني وآخرون )  2 " 2025et al., Anggraeniدراسة  المؤسسي  (، بعنوان:  الأداء 
 ".في التعليم العالي: تأثير جودة الخدمة والابتكار من خلال السمعة

"Institutional Performance in Higher Education: The Influence of 

Service Quality and Innovation via Reputation". 

جعل     التراجة إلى اجتكماف ا ليات الت  يسها من خلالها جودة الختمة وا بتكار ف   
اللأز  الأداه  لتع ي   العوامل مةتلأعة  ي اعل      اللأزجسيةخ وييفية  السلأعة  جس  ف   يمكيل 

(خ وذلا ف  جياق ينافس  ي داد في  أ لأية التلأي  POLIJE،لية بوليتكنيا  يةيري جيلأ ر   
ولتحميي   والنةاح   للاجتتامة  يريي ة  يصلأيلأاللأزجس   التراجة  اعتلأتت  الغارةخ   اً بحثي  اً    

خ  يط يا يحليل ال يا ات باجتختا   لأ جة اللأعاد ت الهيكلية بطريمة اللأربعات  اً يلأي  اً ي سيري
الة سية   اللأعمتة بين متغيرات  PLS-SEMالصغرد  الس  ية  العلاقات  أياح اختهار  (خ ملأا 

اجتهتفل   وقت  اللأزجس    والأداه  اللأزجسيةخ  والسلأعة  وا بتكارخ  الختمةخ  جودة  التراجة: 
وال المطاعخ  ف   والمرياه  الخريةين  ف   متلأثلين  الخارجيينخ  اللأصلحة  أصحا   هالغ  العينة 

 اً ( مستةيه121لية  س ية مكو ة من  خ ويا اختيار عينة يلأثياً ( فرد1661  إجلأال  عتد ا  
أصحا   فنات  للأختلف  دقيي  يلأثيل  لضلأار  الطهقية  العمواسية  العينة  أجلو   باجتختا  
لألأل لقياس الأبعاد الأربعة الرسيسة  ال يا ات بواجطة اجتها ة معهيكلة صع اللأصلحةخ وجعلأعل 
للتراجة بلأماييس معتلأتة وموثوقة  وأج رت النتاس  عن يأثير مهاشر وإرةاب  لكل من جودة  
لل عالية  أجاجيين  يلأحريين  دور لأا  يزيت  ملأا  اللأزجس خ  الأداه  على  وا بتكار  الختمة 

 اً ري للسلأعة اللأزجسية بوص ها متغير التمغيلية والتنافسية  يلأا يم ل النتاس  عن دور محو 
الخ  اً وجيط بين جودة  العلاقة  يع ي   على  الأداه من  رعلأل  و تاس   تمة وا بتكار من جهةخ 

على   العوامل  له    الإرةابية  ا ثار  يضخا  الإرةابية  السلأعة  أر  ي ين  أخردخ  يط  جهة 
الأداه  ويخلص التراجة إلى أر ي ن  معايير ختمة عالية وا  خراط ف  ملأارجات ابتكارية 
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لأصلحة  مستلأرة   رمتصر أثر لأا على يع ي  صورة اللأزجسة وجلأعتها ف  أوجاط أصحا  ال
يحسين  ليملأل  رلأتت  بل  الك اهة    اً مللأوج  اً فحسبخ  اللأتعتدة:  بأبعاد   اللأزجس   الأداه  ف  

التمغيليةخ ورضا أصحا  اللأصلحةخ وال عالية الماملةخ ملأا يعرجخ ل كرة م اد ا أر السلأعة  
بين  يربط  يةسر  يعلأل  اجتراييةية  آلية  بل     ذايهاخ  ف   ت  غارة  ليسل  اللأزجسية 

 اً ي سيري  اً رجات الأداسيةخ و و ما رمت  إطار اللأتخلات النوعية  جودة الختمة وا بتكار( واللأخ
رلأكن لمادة اللأزجسات التعليلأية ا عتلأاد علي  ف  صياغة اجتراييةيايها الرامية إلى    متكاملاً 

 يحميي التلأي  اللأزجس  اللأستتا  ف  ال ينات الأ،ادرلأية التيناميكية 
3  ( والشهراني  البدوي  الأداء    بعنوان:  (،2025دراسة  لتطوير  كمدخل  الأخلاقية  القيادة 

  المؤسسي بالمدارس الثانوية بمحافظة بيشة"
  ر القيادة الأخلاقية بوص ها متخلاً  تفل     التراجة إلى يمترا يوصيات علألية لتطوير دو 

بيمةخ    اً اجتراييةي بلأحافظة  الثا وية  اللأتارس  ف   اللأزجس   الأداه  ف  ضوه  لتحسين  وذلا 
واللأعايير  القيا  على  قاسلأة  قيادرة  ي ن   لأاذج  يستتع   الت   اللأت ايتة  الإدارية  التحترات 
الأخلاقية لتع ي  ال عالية التنظيلأية  ولتحميي   ا الهتفخ اعتلأتت التراجة اللأنه  الوص    
التحليل  باعتهار  الأ سب لرصت الظا رة يلأا    موجودة ف  واقعهاخ ويحليل ايةا ات العينة 

من    اً ( فرد 110يأل ل عينة التراجة من   حو دور القيادة الأخلاقية ف  يحسين الأداه  وقت  
الطهقية  العمواسية  بالطريمة  اختيار ا  يا  بيمةخ  بلأحافظة  الثا وية  اللأتارس  ومعللأات  متيري 

ا ة معحكلأة لضلأار يلأثيل ال نات الإدارية والتعليلأية اللأختل ةخ وجعلأعل ال يا ات باجتختا  اجته
لألأل لقياس أبعاد القيادة الأخلاقية الثلاثة: يوافر السلوك الأخلاق خ وملأارجت خ ويع ي  خ  صع
السلوك   النتاس  عن أر دور بععت يوافر  اللأزجس   ويم ل  وعلاقة يل منها بتحسين الأداه 
الأخلاق  للقيادة الأخلاقية ف  يحسين الأداه اللأزجس  جاه بترجة ي يرةخ ملأا رمير إلى أر  
اللألأارجات  عنها  ين ثي  الت   الأجاجية  الريي ة  رمكل  اللأعالا  واضحة  أخلاقية  بينة  وجود 
القيادرة ال اعلة ف      اللأتارس  يلأا أظهرت النتاس  عت  وجود فروق ذات د لة إ صاسية  
يعع د   الأخلاقية  للقيادة  الثلاثة  الأبعاد  أدوار  العينة  ول  أفراد  اجتةابات  متوجطات  بين 

غير اللأسلأى الوظي  خ ملأا يزيت إجلأاع اللأتيرين واللأعللأات على الأ لأية الةو رية للقيادة  للأت
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الوظ موقعها  عن  النظر  بغض  وعياً الأخلاقية  ويعكس  بأ لأية   اً متةا س  مزجسياً   ي  خ 
الأخلاقيات ف  العلألية التربوية والإدارية  وف  الختا خ يعخلص التراجة إلى أر يع ي  القيادة 

اللأتارس   ف   مطلهالأخلاقية  يو    على  رمتصر  اجتثلأار اً آ ي  اً إداري  اً الثا وية    بل  و  خ 
والعتال  والم افية  الثمة  على  قاسلأة  ينظيلأية  ثمافة  بناه  ف   الت   اجترايية   الثمافة  و    ةخ 

إرةاب التراجة    اً ينعكس  التربوية والإدارية وا جتلأاعيةخ ويخرج  اللأزجس  بأبعاد   على الأداه 
م للقيادات بلأةلأوعة  يتري ية  برام   يصلأيا  إلى  يتعو  الت   والعلألية  العللأية  التوصيات  ن 

اللأعايير  يراع   أداه  يمييا  أ ظلأة  وبناه  الأخلاقيةخ  الك اهات  ينلأية  على  يري   اللأترجية 
يع     الت   اللأةتلأعية  اللأمارية  آليات  وي عيل  اللأهنيةخ  اللأعايير  جا ب  إلى  الأخلاقية 
منظلأات  إلى  بيمة  بلأحافظة  الثا وية  اللأتارس  يحويل  ف   رسها  ملأا  الأخلاقيةخ  اللأساهلة 
القيلأية  على  ويتها  الح اظ  من  اللأعاصرة  اللأتغيرات  من  التكيف  على  قادرة  متعللأة 

 ومخرجايها التعليلأية اللأتلأي ة  
4  ( وآخرون  جاراد  " 2025et al., Garadدراسة  بعنوان:  الاستراتيجي،  (،  التخطيط 

 ". داء في مؤسسات التعليم العاليوإدارة النظام المالي، والأ
"Strategic planning, financial system management, and performance in 

higher education institutions". 

وإدارة  ا جترايية   للتخطيط  اللأهاشرة  وغير  اللأهاشرة  ا ثار  يمييا  إلى  التراجة   تفل     
النظا   لإدارة  الوجيط  التور  اختهار  من  العال خ  التعليا  مزجسات  أداه  على  اللأال   النظا  
في   التنظيلأ خ وذلا ف  جياق يمهت  ا جترايية  والأداه  التخطيط  بين  العلاقة  ف   اللأال  
العال  الخاصة يحو ت ينافسية وإدارية متسارعة يستتع  ي ن  ملأارجات   التعليا  مزجسات 

والك اهة اللأستم لية  الرؤية  بين  يةلأن  متكاملة  ايهعل   إدارية  الغارةخ  ولتحميي      اللأالية  
ا ات من عينة مكو ة التراجة اللأنه  الكلأ  الماسا على اختهار ال رضياتخ  يط يا جلأن ال ي

من أعضاه  ينة التتريس ف  الةامعات الخاصة بإ تو يسياخ يا اختيار ا   اً ( عضو 249من  
واللأستويات   الأ،ادرلأية  التخصصات  مختلف  يلأثيل  لضلأار  الطهقية  العمواسية  بالطريمة 
أبعاد  لقياس  لألأل  صع وقت  ال يا اتخ  لةلأن  رسيسة  يأداة  ا جتها ة  واجتختمل  الإداريةخ 
وموثوقة  معتلأتة  بلأماييس  اللأزجس   والأداه  اللأال خ  النظا   وإدارة  ا جترايية خ  التخطيط 
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أبر  ا  الةو ريةخ يار  النتاس  عن مةلأوعة من الت  ت الإ صاسية  أر    إ صاسياً  وأج رت 
على الأداه اللأزجس خ ملأا   اً وإرةابي  اً مهاشر   اً يية  وإدارة النظا  اللأال  يأثير للتخطيط ا جترا

يزيت أر  ةاح اللأزجسات التعليلأية   رمو  على الرؤية والتخطيط و ت لأاخ بل يتطلب إلى 
يلأا  رشيت   بمكل  اللأوارد  وجتولة  أفعال  إلى  الخطط  يرجلأة  يضلأن  مالية  ي اهة  جا  هلأا 

على إدارة   اً إ صاسي  ودا ً   اً إرةابي  اً التخطيط ا جترايية  رلأارس يأثير ،م ل النتاس  عن أر  
التخصيص   علأليات  يعيسر  ا جتراييةية  الرؤية  وضوح  أر  إلى  رمير  ملأا  اللأال خ  النظا  

اجت ي اهة  من  ويعحسّن  يكاملاً اللأال   رعكس  ما  و و  اللأواردخ  الهعتين   عضوياً   ختا   بين 
ل  ف  اللأنظومة الإدارية  والأ،ثر أ لأية أر النتاس  أ،تت دور إدارة النظا  التخطيط  واللأا

اللأال  يلأتغير وجيط جو ري ف  العلاقة بين التخطيط ا جترايية  والأداه التنظيلأ خ  يط  
مخصصات   إلى  ا جتراييةية  الأ تاف  ل  رحوِّ يرجلأة  يةسر  ال اعل  اللأال   النظا   رعلأل 
مللأوجة ومهادرات قابلة للتن ي خ ملأا رع   الأثر الإجلأال  للتخطيط على الأداه  وف  الختا خ  

 اً لعال  رستل   من الإداريين إدرا،يخلص التراجة إلى أر يحميي الةودة ال اعلة ف  التعليا ا
اللأال     اً علأيم النظا   وإدارة  ا جترايية   التخطيط  من  لكل  واللأتكاملة  اللأتلأي ة  للأدوار 

يط يقية باعتهار لأا ريي يين متلا م بتوصيات  التراجة  التنظيلأ خ ويخرج  الأداه  لتحسين  تين 
فعّالة ف  يلا  لتأجيس ملأارجات  إلى يخصيص موارد يافية  العال   التعليا  يتعو مزجسات 
ويطوير  ا جتراييةيةخ  الخطط  من  يتلأاشى  مر ة  مالية  أ ظلأة  إ ماه  ضرورة  من  اللأةالينخ 

يق أداه متوا  ة  التخطيط  واللأال  معمزشرات  الةا  ين  ثمافة مزجسية يع   اً يس  خ وإرجاه 
يحميي لضلأار  وذلا  اللأاليةخ  وال رق  ا جترايية   المرار  صناع  بين  الأمثل   التكامل  الأداه 

إرةاب ينعكس  بينة   اً ال ي  ف   اللأزجسة  واجتتامة  والهحثيةخ  التعليلأية  اللأخرجات  جودة  على 
 ينافسية متغيرة باجتلأرار  

رَا المحور الثَّانِي: ابِقَة الَّتِي تَنَاوَلَل إِعَادِة هَندَسِة العَمَلِيَّات الِإدَارِيَّةلدِ     :سَات السَّ
منهجية إعادة (، بعنوان: "Syahputri et al., 2026دراسة سياهبوتري وآخرون )  5

هندسة العمليات الإدارية القائمة على البحث العلمي التصميمي لتحسين أداء التعلم خارج 
 ".الحرم الجامعي في الجامعات الحكومية الإندونيسية
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"A Design Science Research Based Business Process Reengineering 

Methodology to Improve Off Campus Learning Performance in 

Indonesian Public Universities". 
الإدارية   العلأليات  لإعادة  نتجة  منهة   يطوير  لأوذج  إلى  التراجة  (  BPR  تفل     

( ال ي رقيس IKU 2والتحمي من صحت خ بهتف يع ي  أداه مزشر الأداه الرسيس  الثا    
يةار  الطلا  التعليلأية خارج الحر  الةامع  ف  جياق بر ام   ميردركا بيلاجار يام وس  

الو تات  MBKMميردركا    بين  التنسيي  ويع ي   ال يا اتخ  دقة  يحسين  وذلا من خلال  (خ 
الةامعيةخ ورفن الأداه اللأزجس  العا خ و و ما رستةيب لحاجة ملحة ف  مزجسات التعليا 
الوطنية  التعليلأية  السياجات  متطلهات  من  الإدارية  علأليايها  للأواهمة  الإ تو يسية  العال  
التصلأيلأية   العلو   علأل  بحط  إطار  التراجة  اعتلأتت  الغارةخ  ولتحميي      الطلأو ة  

 DSRجلأ مختلطة  بلأنهةية  اللأتعو   والهحط (  اللأعايير  اللأتعتدة  الكلأية  التمنيات  بين  عل 
التمخيص  متتابعة:  مرا ل  ثلاث  ع ر  يامل  دراج   عا   متار  على  وطهمل  النوع خ 
فهلأاً  أياح  ملأا  اللأمترحخ  الهنتجة  إعادة  ويمييا  لأوذج  ويصلأيا  الكلأيةخ  والنلأ جة  والتصورخ 
التراجة  مةتلأن  شلأل  وقت  منهةية   بتقة  التحسين  فرص  ويحتيت  الماسلأة  للعلأليات  شاملًا 

الملأالية   ف  جامعة جومطرة  اللأصلحة  وين ي  ومراقهة  USUأصحا   بتخطيط  اللأعنيين   )
بر ام    بلأزشر    MBKMعلأليات  من  IKU 2اللأريهطة  مكو ة  عينة  ادفة  اختيار  ويا  خ 

الة ه  اشتلأل  بينلأا  قرارخ  وصنن  قيادرة  مناصب  شغلوا  الكلأ خ  للة ه  خ يراً  عمر  خلأسة 
ويمغيلية النوع    اجتراييةية  رؤد  لتمترا  علأتراً  اختيروا  الرسيسيين  الخ راه  من  خلأسة  على 

ويمنيةخ وجعلأعل ال يا ات باجتختا  أدوات يلأية يا جتها ات اللأصلألأة لتحتيت أولويات عوامل  
النةاح الحاجلأة والعلاقات الس  ية فيلأا بينهاخ وأدوات  وعية شلألل اللأمابلات شه  اللأنظلأة  
القياجية  التمغيل  وإجراهات  الأداه  ويمارير  ا جتراييةية  يالخطط  اللأزجسية  الوثاسي  ويحليل 
ومخططات جير العلألخ ملأا وفر قاعتة بيا ات غنية ومتنوعة دعلأل بناه النلأوذج ويمييلأ   
التمنية  والك اهة  لللأمروعخ  ال عالة  والإدارة  العلياخ  الإدارة  دعا  يحتيت  عن  النتاس   وأج رت 

اللأحريا بر   بوص ها  ف   ين  الإداريةخ  العلأليات  إعادة  نتجة  يط يي  لنةاح  الرسيسية  ت 
يخصيص اللأواردخ والتخطيط الماملخ ويوافر ال نية التحتية التكنولوجية يأ ا العوامل التاعلأة  
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التةري    التط يي  أر  د لة  والأ،ثر  الإداري   التحول  لإ ةاح  التنظيلأية  ال ينة  يهيئ  الت  
للنلأوذج اللأمترح  مي يحسينات أداسية مللأوجة يةلل ف  ا خ اض الوقل اللا   للتحمي من 

بين   يتراوح  بنسهة  واللأهارات  اللأعرفة  إدارة  بيا ات  أخطاه  30-25صحة  وا خ اض  %(خ 
%(خ إلى جا ب يحسن ملحوظ ف  التنسيي بين و تات الةامعةخ 40إدخال ال يا ات بنحو  

ا ختناقا معالةة  ف   النلأوذج  فعالية  يزيت  اللأزشر   ملأا  أداه  يعيي  يا ل  الت   الإجراسية  ت 
وف  الختا خ يمت  التراجة  لأوذجها النهاس  ف  بنية ثلاثية الطهمات يتم : إصلاح الحويلأة  
لو ة   ع ر  الأداه  ومراقهة  الوجطىخ  الطهمة  ف   العلأليات  يصلأيا  وإعادة  العلياخ  طهمتها  ف  
معلومات ف  الطهمة الس لىخ ملأا رمكل إطاراً متكاملًا رةلأن بين الهعتين الهيكل  والتمغيل   
العال    التعليا  ف   الإدارية  العلأليات  إعادة  نتجة  أر  إلى  آر وا تخ ويخلص  ف   والتمييلأ  
الةهود على   ليسل مةرد يتخل يمن  أو إجراس خ بل    يحول اجترايية  يتطلب يضافر 

ويو  التحسيناتخ  اجتتامة  لضلأار  والتمنية  واللأوارد  القيادة  بت ن  مستويات  التراجة  ص  
النلأوذج ف  جامعات أخرد ذات جياقات ملأاثلةخ من إجراه بحوث مستم لية  ختهار قابلية 
الراجعة  التغ رة  آليات  وإدماج  مختل ةخ  مزجسية  متغيرات  من  والتكيف  للتطوير  النلأوذج 
والتكنولوجية   السياجايية  اللأتغيرات  من  يتسي  بلأا  الإدارية  العلأليات  يطور  لضلأار  اللأستلأرة 

 ف  بينة التعليا العال  اللأعاصرة 
6  ( وآخرون  خلف  في  2025دراسة  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  "أثر  بعنوان:   ،)

 التيوق التنظيمي: )دراسة تطبيقية في جامعة المعارف الأهلية(".
العلأليات  إعادة  نتجة  لأجلو   اللأختل ة  الةوا ب  على  التريي   إلى  التراجة   تفل     

و  جياق الإدارية  ف   وذلا  الأ ليةخ  اللأعارف  بةامعة  التنظيلأ   الت وق  ف   أثر ا  اجتكماف 
ي ن   خلال  من  التنافسية  قترايها  يع ي   إلى  الخاصة  العال   التعليا  مزجسات  في   يسعى 
ال ينة  متغيرات  من  يتوافي  بلأا  وإجراهايها  هيا،لها  يمكيل  يعيت  إدارية  تيثة  منهةيات 
الأ،ادرلأية اللأعاصرة  ولتحميي   ا الهتفخ ايهعل التراجة اللأنه  الوص   التحليل  باعتهار  
الأ سب لرصت واقن ملأارجات إعادة الهنتجةخ ويحليل ايةا ات العينة  حو أبعاد ا اللأختل ة 

بالت وق  التراجة مسح  وعلاقتها  الهالغ    شاملاً   اً التنظيلأ   وقت شلألل  فرد 222للأةتلأعها    اً ( 
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اللأعارف   العاملين ف  جامعة  (  210( اجتلأارةخ منها  215الأ ليةخ  يط يا اجتعادة   من 
النتاس    ثهات  يع    عالية  اجتةابة  ملأا  مي  سهة  الإ صاس خ  للتحليل  صالحة  اجتلأارات 
لألأل  معحكلأة صع اجتها ة  باجتختا   ال يا ات  التراجةخ وجعلأعل  على مةتلأن  للتعلأيا  وقابليتها 
وا جتراييةيةخ  اللأعلوماتخ  يكنولوجيا  الخلأسة:  الإدارية  العلأليات  إعادة  نتجة  أبعاد  لقياس 
مزشرات  إلى  إضافة  للتغييرخ  وا جتعتاد  العاملينخ  ويلأكين  العلياخ  الإدارة  وقناعة  والت ا  
الت وق التنظيلأ   ويم ل النتاس  عن أر مستود يط يي إعادة  نتجة العلأليات الإدارية ف   

بلغ    يل   بلأتوجط  ساب   جاه  وبترجة  542 3الةامعة  ي ن  (  إلى  رمير  ملأا  مري عةخ 
الأبعاد  متوجطات  ف   التهاين  أر  غير  إرةابيةخ  بوييرة  الهنتجة  إعادة  للألأارجات  الةامعة 
قاسلأة  اللأعلومات   بععت  يكنولوجيا  إذ يصتر  أولويات ومستويات  ض  مختل ة؛  ركمف عن 

بلأتوجط  ساب    بلأتوجط  636 3الأبعاد  العليا   الإدارة  وقناعة  بععت  الت ا   رعكس   (خ 
بلأتوجط  626 3  للتغيير   بععت  ا جتعتاد  ثا  بععت  يلأكين  578 3(خ  جاه  ف   ين  (خ 

جاهت  (خ وجلأيعها  432 3(خ وأخيرًا بععت  ا جتراييةية  بلأتوجط  440 3العاملين  بلأتوجط  
بأ لأية     الأبعاد من ي وق واضا للةا ب    اً متوا    اً مزجسي  اً بترجة مري عةخ ملأا رعكس وعي

ن  والإداري على الةا  ين ا جترايية  والتلأكين خ و و ما قت رمير إلى يريي  الةامعة  التم
ف    العاملين  وإشراك  ا جترايية   بالتخطيط  ممار ة  القيادي  والتعا  التحتية  ال نية  على 
ف    الإدارية  العلأليات  إعادة  نتجة  أر  إلى  التراجة  يخلص  الختا خ  وف   التغيير   علأليات 

رافت يلأثل  الأ لية  اللأعارف  الت وق   اً أجاجي  اً جامعة  اجتتامة   ا  أر  غير  التنظيلأ خ  للت وق 
خطط   يطوير  خلال  من  العاملين  ويلأكين  ا جتراييةية  بععتي  ف   ال ةوات  معالةة  يتطلب 
اللأتدخ   الهعيتة  الةامعة  وأ تاف  الهنتجة  إعادة  ممروعات  بين  يربط  واضحة  اجتراييةية 

ي للعاملين  يلأكين  برام   اللأعاد ويصلأيا  العلأليات  من  التعامل  ف   ومهارايها  معارفها  ع   
 نتجتهاخ ويعلأيي ثمافة التغيير لتصها ملأارجة مزجسية مستتامة   مةرد اجتةابة لضغوط 
خارجيةخ ويوص  التراجة بإجراه بحوث مستم لية يهحط ف  العلاقة الس  ية بين يل بععت من  
التنظيلأية   اللأتغيرات  أثر  واختهار  من صلخ  بمكل  التنظيلأ   والت وق  الهنتجة  إعادة  أبعاد 
أداه  إدماج مزشرات  الهنتجةخ من  إعادة  فعالية يط يي  ف   الإداري  الةامعة وهيكلها  ،حةا 
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مخرجات على  اللألأارجات  له    اللأتد  طويل  الأثر  لتمييا  و وعية  التعليلأية   ،لأية  لةامعة 
 والهحثية واللأةتلأعية  

7  ( وكولونيز  رينا  عمل  ese, 2025Renna & Colonnدراسة  "إطار  بعنوان:   ،)
التعليم   في  التدريس  مهام  لتحسين  المحاكاة  على  قائم  الإدارية  العمليات  هندسة  لإعادة 

 العالي: دراسة حالة لجامعة بازيليكاتا".
"A simulation-driven business process reengineering framework for 

teaching assignment optimization in higher education - A case study of 

the University of Basilicata". 

 تفل     التراجة إلى يحسين ي اهة يو ين مها  التتريس ف  جامعة با يليكايا ع ر يط يي  
الإدارية   العلأليات  لإعادة  نتجة  منهة   ورفن  BPRإطار  ال يروقراطية  من  للحت  (خ 

ةخ  يط ري ت على يحليل شامل لسير العلأل  الم افية  واعتلأتت منه  دراجة  الة وصفي
الخارجية    والعمود  التاخل خ  والتنمل  التتريسيةخ  الأعهاه  يو ين  ذلا  ف   بلأا  الإداريخ 

لرجا العلألياتخ ويحليل الوثاسيخ ومحا،اة   BPMN 2.0واجتختمل أدوات يحليلية متعتدة يى  
خ إلى جا ب اختهار الأيلأتة الرقلأية  وأج رت النتاس  Simul8الأ تاث اللأن صلة ع ر بر ام  

بنسهة   العلألية  ف   من  خ ضاً  يصلأيلأ   مي  مععاد  ي اهة 35عن  لأوذج  ف   واري اعاً  %خ 
%خ من يع ي  اللأساهلة وا متثال للواسا  وقتمل التراجة  لأوذجاً علألياً 22اللأوظ ين بنسهة  

تةً قيلأة اللأحا،اة  للةامعات الت  يسعى للتحول الرقلأ  ف  ظل أ ظلأة بيروقراطية معمّتةخ مزي
 ف  يطوير الأداه اللأزجس   

: يتلأاي  التراجة الحالية عن التراجات السابمة ف  عتة جوا ب رسيسيةخ يمكل  اليجوة البحثية
ري ت معظا  من  يط مةتلأن التراجة وجياقها  :فةوة بحثية واضحةخ رلأكن إرةا  ا فيلأا يل 

السابمة   جيرا و    –التراجات  جاراد   2026يتراجة  ودراجة  مزجسات   –(  2025(  على 
التعليا العال  ف  جياقات غربية أو جنو  شرق آجيوية  ال ريغالخ إ تو يسيا(خ بينلأا يناولل  

ف  2025دراجة خلف   الحالية  التراجة  يعةرد  اللأمابلخ  ف   أ لية عراقية   جامعة   ( جامعة 
 اً وإداري  اً وثمافي  اً مزجسي  اً ملأا يوفر جياق  –درة  و   جامعة  كومية جعو   – السعودرة(    اسل
اطلاع  اً مختل  ف   تود  ملأاثلة  بتراجة  يحظَ  لا  والأدوات  نم  .الها طخ  اللأنهةية    : يط 
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ويولو ي    رينا  دراجة  عن  الحالية  التراجة  محا،اة 2025اختل ل  على  اعتلأتت  الت    )
جيا  ويري  BPMN ويحليل (Simul8) العلأليات دراجة  وعن  اجتختمل  2026خ  الت    )
واجتها ة   اللأنه  الوص   التحليل  اللأختلطة  بينلأا اجتختمل التراجة الحالية  DSR منهةية

  اً واجع  اً يلأي  اً من مختلف الكلياتخ ملأا يوفر قياج(  اً فرد 350ة طعهمل على عينة ي يرة   موجع
التوجيه خ  التنظيلأ خ  الخلأسة  التخطيط خ  بأبعاد ا  الهنتجة  إعادة  ملأارجة  للأستود 

وعلا الرقاب (  به ا  الوظي  خ  السابمة  التراجات  يتناول   لا  ما  و و  الوظي  خ  بالأداه  قتها 
الأبعاد و     والنتاس .الت صيل  اللأتغيرات  ط يعة  أ غرا    :من  يط  دراجة  يناولل  بينلأا 

ال توي   2025  دراجة  وري ت  السلأعةخ  ع ر  وا بتكار  الختمة  جودة  أثر  على  2025(   )
الأولى   يععت  الحالية  التراجة  فإر  الأخلاقيةخ  اللأعلو     –القيادة  بمكل  الت   – سب  يربط 

الرقابة(  التوظيفخ  التوجي خ  التنظياخ  الخلأسة  التخطيطخ  الهنتجة  إعادة  أبعاد  بين  مهاشر 
ف  جامعة  كومية جعودرةخ ويمت  اجتراييةيات ممتر ة لتط يمها وفي       والأداه الوظي  

رلأنحها   ملأا  ال منية  اً فريت  اً ويوجيهي  اً يط يقي  اً طابعالأبعادخ  الحتاثة  التراجة    :من  يط  يععت 
السعودرة   الحكوم  والرقلأنةخ    2030الحالية مت امنة من مستةتات رؤية  ف  يطوير الأداه 
أعوا    إلى  السابمة  التراجات  أ،ثر  يعود  السعودي 2026-2025بينلأا  السياق  أر  غير  (خ 

والخلية  لا رحظَ بن س مستود التحليل ف  دراجات إعادة الهنتجةخ باجتثناه دراجة ال توي 
 .( الت  يناولل اللأتارس الثا وية وليس التعليا العال 2025 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها اليصل الرابع
يوضا الها ط ف    ا ال صل الخطوات والإجراهات الت  يلأل ف  الةا ب اللأيتا   من      

التر  أداة  التراجة من  يط: منه   التراجةخ يط يي  أداة  التراجةخ  التراجةخ عينة  اجةخ مةتلأن 
التراجة واللأعالةات الإ صاسية الت  اجتختمل ف  يحليل ال يا ات  ختهار صتق وثهات أداة  

 التراجةخ والتوصل إلى النتاس  النهاسية للتراجةخ وذلا على النحو التال :
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 لتحميي أ تاف التراجة ايهن الها ط اللأنا   الهحثية التالية:  :منهج الدراسة
التحليلي:  1 الوصيي  دراجة    المنهج  يتناول  و ال ي  التراجةخ  وأ تاف  للأوضوع  للألاهمت  

يتخل  دور  يلأا   خ  والقياس  للتراجة  متا ة  موجودة  قاسلأة  وملأارجات  وظوا ر  أ تاث 
مهاشرة   الأغاخ   معها  يت اعل  أر  الها ط  ويستطين  مةريايهاخ  ف   (؛  43:  2000الها ط 

ف   ل لسطين  الةنوبية  اللأحافظات  ف   الأ  رية  لللأعا ت  اللأزجس   الأداه  قياس واقن  بهتف 
 ضوه إعادة  نتجة العلأليات الإدارية 

 و الأجلو  اللأتهن ف  إرةاد هيكل معرف  جتيت أو اجت تال أو يحتيط   المنهج البنائي:  2
موجود  الأغاخ   معرف   هيكل  اجتكلأال  ممتر ة 101:  2000أو  اجتراييةية  بناه  بهتف  (؛ 

لتطوير الأداه اللأزجس  لللأعا ت الأ  رية ف  اللأحافظات الةنوبية ل لسطين ف  ضوه متخل  
 إعادة  نتجة العلأليات الإدارية 

الهينتين الإدارية والأ،ادرلأية ف    مجتمع الدراسة: العاملين ف   التراجة بةلأين  يلأثل مةتلأن 
ل لسطين   الةنوبية  باللأحافظات  التراج   اللأعا ت الأ  رية  للعا   الةنسين  -2025من يلا 

 ( إ اثخ ومصن ين 49( ذيور و 103مو عين بين    اً ( موظ 152 (خ والهالغ عتد ا   2026
بحسب ما أفاد ب  قسا شزور اللأوظ ين باللأعا ت   خ وذلااً ( إداري43خ و ( معللأاً 118إلى:   

 الأ  رية 
 ينمسا عينة التراجة إلى:  عينة الدراسة: 

( من العاملين ف   30يا اختيار عينة عمواسية اجتطلاعية قوامها    العينة الاستطلاعية:  أ
الأداة  يط يي  ويا  الةنسينخ  يلا  من  الأ  رية  اللأعا ت  ف   والأ،ادرلأية  الإدارية  الهينتين 
اللأستختمة ف  التراجة الحالية على العينة ا جتطلاعية؛ بهتف التحمي من صلا ية الأداة 

الكليةخ وذلا من خلال  سا  صتقها وثهايها بالطرق الإ صاسية للتط يي على أفراد العينة  
 اللألاسلأة 

خ وقت شاملاً   اً التراجةخ فمت يا مسا عناصر  مسح  لصغر  ةا مةتلأن  اً  ظر   العينة الكلية:   
من العاملين ف  الهينتين الإدارية والأ،ادرلأية ف     اً ( موظ 125ةا  على أداة التراجة  اجت

%( من  2 82اللأعا ت الأ  رية باللأحافظات الةنوبية ل لسطينخ رلأثلور ما رمار  من  سهة   
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ف    رسها  بلأا  الةتاول  باجتختا   التراجة  لعينة  دقيي  يوصيف  يل   وفيلأا  التراجةخ  مةتلأن 
 يكوين يصور دقيي لتو ين عينة التراجة ويكوينها  

العينة: الن  وصف  يحليل  بهتف  ال يا ات  بإدخال  الها ط  قا   ا جتها اتخ  جلأن  تاس   بعت 
ا جتلأاعية   للعلو   الإ صاسية  الر    بر ام   عينة SPSSباجتختا   وصف  يل   وفيلأا  (خ 

 التراجة: 
 المتغيرات التصنيفية(: توزيع أفراد العينة ليئات الدراسة حسب 1جدول )

 النسبة %  التكرار الفئة  المتغيرات التصنيفية 

 الجنس 
 71.2 89 ذكر 

 28.8 36 أنثى

 المؤهل العلمي 

 4.0 5 دبلوم 

 68.0 85 بكالوريوس 

 28.0 35 دراسات عليا 

 سنوات الخدمة 

 16.8 21 سنوات  5أقل من 

سنوات حتى  5من 

 سنوات 10
23 18.4 

 64.8 81 سنوات 10أكثر من 

 المسمى الوظيفي 
 82.4 103 معلم 

 17.6 22 إداري

 100.0 125 المجموع 

 ما يلي: (1قم )ر يتضح من الجدول 
 %(  ا من الإ اث 8 28%( من أفراد العينة  ا من ال يورخ بينلأا  2 71أر   −
بينلأا  4أر   − دبلو خ  العللأ   مز لها  العينة  أفراد  من  العللأ   %68(  مز لها   )%

 %( من أفراد العينة مز لها العللأ  دراجات عليا  28بكالوريوسخ وأخيرًا ي ين أر   
%( 4 18( جنواتخ بينلأا  5%( من أفراد العينة جنوات ختمتها أقل من  8 16أر   −

العينة جنوات ختمتها من   أفراد  ( جنواتخ وأخيرًا ي ين أر  10( جنوات  تى   5من 
 ( جنوات 10%( من أفراد العينة جنوات ختمتها أ،ثر من  8 64 

 %(  ا من الإداريين  6 17%( من أفراد العينة  ا من اللأعللأينخ بينلأا  4 82أر   −
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 الدراسة:  أداة
الوصفية منهاخ  يط يسعى  التربوية و جيلأا  الهحوث  ركثر اجتختا  ا جتها ات ف  

خ  2000ا جتها ة إلى الحصول على معلومات و ماسي محتدة عن اللأمكلة اللأعينة  الأغاخ  
اللأتعلمة 132 والحماسي  واللأعلومات  ال يا ات  من  اللأ يت  ولةلأن  التراجة  أ تاف  ولتحميي  (خ 

إعادة   اللأزجس خ واجتها ة  الأداه  التراجة:  اجتها ة  أداة  ب ناه  الها ط  قا   دراجت خ  بلأوضوع 
ال ينة  بتحليل  الها ط  قا   يلأا  التراجة   عينة  على  يط يمها  ليتا  الإدارية(  العلأليات   نتجة 

 SWOT من خلال ممابلة مسزولين ف  اللأعا ت الأ  رية ) 
ال الأداء  على   مؤسسي: استبانة  الها ط  يىى:    بعت اطلاع  السابمة  والتراجات  النظرية  الأطر 
جعي ار   قاعود  2025دراجة  وأبو  العرف   ودراجة  ومخامرة  2025(خ  جللأار  ودراجة  (خ 

من  2025  الأولية  صوريها  ف   ويكو ل  اللأزجس خ  الأداه  اجتها ة  بإعتاد  الها ط  قا   (خ 
والةتول  30  أبعادخ  أربعة  على  مو عة  فمرة  ف     ( 2رقا  (  ا جتها ة  فمرات  يو ين  يوضا 

 صوريها الأولية على أبعاد ا 

 (: توزيع فقرات استبانة الأداء المؤسسي في صورتها الأولية على أبعادها 2جدول )
 عدد الفقرات  أبعاد الاستبانة 

 7 رضا المستفيدينالبعُد الأول: 

 9 البعُد الثاني: العمليات الداخلية 

 7 التعلم والنمو  البعُد الثالث:

 7 البعُد الرابع: الشراكات والموارد 

 30 المجموع 

المؤسسي": "الأداء  الاستبانة  أجل    صدق  من  وضعل  ما  يقيس  أر  الأداة  بصتق  رعمصت 
إعتاد ا  ق ل  لها  وضعل  الت   الأ تاف  ويحمي  والةلألخ   قياج خ  (   15خ  1999 اللما   

بلغل   بتط يمها على عينة عمواسية  الها ط  قا   ا جتها ةخ  ( من  30ولإرةاد صتق وثهات 
 العاملين ف  الهينتين الإدارية والأ،ادرلأية ف  اللأعا ت الأ  رية من يلا الةنسين 

قا  الها ط بعرض الصورة الأولية للاجتها ة على عتد من اللأحكلأين  : صدق المحكمين:أولا  
وال الةامعات  من  التربوية  والإدارة  التربية  أصول  ف   وذلا  واللأختصين  ال لسطينية؛  و ارات 

بهتف معرفة ملا ظايها  ول يحميي أبعاد ا جتها ة وفمرايها لأ تاف التراجةخ ومتد ا تلأاه 
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للاجتها ة اللأحكلأين  أجلأاه  ويرد  اللغويةخ  الصياغة  من  يط  وجلامتها  لأبعاد اخ   ال مرات 
اللأحكلأورخ   أبتا ا  الت   اللألا ظات  مةلأوعة  بت ريغ  الها ط  قا   ا جتها ات  اجتعادة  وبعت 
التاخلية ؛ لوجود إجلأاع  الثا    العلأليات  الهععت  الها ط بح ف فمريين من  قا   وف  ضوسها 
لا   الت   ال مرات  لهععت لأاخ يلأا يا إعادة صياغة بعض  ا تلأاسهلأا  اللأحكلأين بعت   السادة  من 

أبعاد ا؛   لتهمى ا جتها ة محافظة على مسلأيات  للتراجة  يو ها  يتا الإجلأاع على ملاهمتها 
يع ر عن ماهية السلأة اللأراد قياجها  الأداه اللأزجس   بحسب ما ورد ف  الأد  التربوي ذي  

  الصلةخ  يط وصلل أداة التراجة إلى صوريها النهاسية 

 (: توزيع فقرات استبانة الأداء المؤسسي في صورتها النهائية على أبعادها 3جدول )
 عدد الفقرات  أبعاد الاستبانة 

 7 رضا المستفيدينالبعُد الأول: 

 7 البعُد الثاني: العمليات الداخلية 

 7 البعُد الثالث: التعلم والنمو 

 7 البعُد الرابع: الشراكات والموارد 

 28 المجموع 

ى لتىىترج خلأاجىى  علىى اً يىىتا ا جىىتةابة علىىى ا جىىتها ة وفمىىأ ىى   (3رقىىا  يتضىىا مىىن الةىىتول   
خ بترجة منخ ضةخ بترجىة خ بترجة مري عةخ بترجة متوجطةاً ت:  بترجة مري عة جتطريمة ليكر 

(خ ويىىتا ا تسىىا  درجىىة 1-2-3-4-5(خ ويصىىحا علىىى التىىوال  بالىىترجات:  اً منخ ضىىة جىىت
اللأ حىىىوص علىىىى ا جىىىتها ة بةلأىىىن درجايىىى  علىىىى يىىىل بععىىىت وجلأىىىن درجايىىى  علىىىى جلأيىىىن الأبعىىىاد 

 140-28لحسا  الترجة الكلية للأداه اللأزجس خ ويتراوح الترجة على ا جىتها ة يكىل بىين  
درجىىىة(خ ويع ىىىر الترجىىىة اللأنخ ضىىىة عىىىن ضىىىعف يمىىىتير عينىىىة التراجىىىة لواقىىىن الأداه اللأزجسىىى  
لللأعا ىىت الأ  ريىىة بلأحافظىىات فلسىىطين الةنوبيىىةخ فيلأىىا يع ىىر الترجىىة اللأري عىىة عىىن قىىوة يمىىتير ا 

 له ا الواقن 
بحسىا  معىاملات اريهىاط بيرجىور بىين درجىة يىل قا  الها ط    الداخلي:: صدق الاتساق  ا  ثاني

 فمرة من فمرات الهععت والترجة الكلية لهععت اخ من بيار مستود الت لة أج ل الةتول 
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 ( مع الدرجة الكلية للبُعد رضا المستييدين(: معامل ارتباط درجات فقرات البُعد الأول )4جدول )
 Sigقيمة  معامل الارتباط  الفقرات  م

 0.000 0.845** إدارية تلبي احتياجات المستفيدين تقدّم إدارة المعهد خدمات تعليمية و 1

 0.000 0.908** علية لملاحظات وشكاوي المستفيدينتستجيب الإدارة بفا 2

 0.000 0.926** دة الخدمات التعليمية بشكل مستمر تسعى الإدارة لتحسين جو  3

 0.000 0.798** عالة بين المعهد والمجتمع المحلي فتوفر قنوات اتصال   4

 0.000 0.793** ض القرارات ذات العلاقة بأبنائهم تشرك أولياء الأمور في بع 5

 0.000 0.876** قيس مستوى الرضا في تطوير الأداء ت 6

 0.000 0.901** خدمات المقدمة توقعات المستفيدينتحقق ال 7

 0.01** دالة عنت                      0.05* دالة عنت 
 ( مع الدرجة الكلية للبُعد العمليات الداخلية(: معامل ارتباط درجات فقرات البُعد الثاني )50جدول )

 Sigقيمة  معامل الارتباط  الفقرات  م

 0.000 0.935** ات الإدارية داخل المعهد بالوضوح تتسم الإجراء 1

 0.000 0.940** عليمات محددة وفق لوائح وتتنفذ العمليات  2

 0.000 0.931** بين الأقسام المختلفة بشكل فعال  تنسق الإدارة 3

 0.000 0.914** ط الإجراءات لتقليل الوقت والجهد تبس  4

 0.000 0.894** رية والتعليمية عبر تقنيات حديثةتدعم الإدارة عملياتها الإدا 5

 0.000 0.929** مرتحلل مؤشرات الأداء بشكل دوري ومست 6

 0.000 0.950** اخلية في رفع كفاءة الأداء العام تسهم العمليات الد 7

 0.01** دالة عنت    0.05* دالة عنت 
 ( مع الدرجة الكلية للبُعد التعلم والنمو(: معامل ارتباط درجات فقرات البُعد الثالث )5جدول )

 Sigقيمة  امل الارتباط مع الفقرات  م

 0.000 0.813** د برامج تدريبية مستمرة للعاملين توفر إدارة المعه  1

 0.000 0.954** ملين على تطوير مهاراتهم المهنية تشجع العا  2

 0.000 0.937** م الابتكار والإبداع داخل المعهد تدع 3

 0.000 0.901** لاحتياجات التدريبية بصورة علميةتحُدد ا  4

 0.000 0.924** ين على تبادل الخبرات فيما بينهم تشجع الإدارة العامل 5

 0.000 0.936** دارة بيئة داعمة للتعلم المستمر توفر الإ  6

 0.000 0.932** لعاملين في تحسين الأداء المؤسسي يسهم تطوير ا 7

 0.01** دالة عنت    0.05* دالة عنت 
 (: معامل ارتباط درجات فقرات البُعد الرابع )الشراكات والموارد( مع الدرجة الكلية للبُعد 60جدول )

 Sigقيمة  معامل الارتباط  الفقرات  م

 0.000 0.896** تقيم إدارة المعهد شراكات فاعلة مع مؤسسات المجتمع المحلي.  1

 0.000 0.921** تستثمر الموارد البشرية لتحقيق الأهداف. 2

 0.000 0.891** تعمل الإدارة على ترشيد مواردها المالية. 3

 0.000 0.823** تسعى إدارة المعهد للحصول على دعم خارجي للتطوير. 4
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 Sigقيمة  معامل الارتباط  الفقرات  م

 0.000 0.909** تدير مواردها المادية والبشرية وفق خطط واضحة.  5

 0.000 0.847** تسهم الشراكات في تعزيز جودة الخدمات المقدمة.  6

 0.000 0.856** توفر بيئة عمل محفزة على الابتكار.  7

 0.01** دالة عنت          0.05* دالة عنت 
الةتاول     أر جلأين معاملات ا ريهاطات لترجات فمرات يل بععت    (7خ6خ5خ4 يتضا من 

للهع  الكلية  الترجة  دالة إ صاسيمن  إلي   ينتلأ   ال ي  (خ وب لا  0.01عنت مستود د لة     اً عت 
يتضا أر فمرات اجتها ة  الأداه اللأزجس ( يتسا بترجة عالية من صتق ا يساق التاخل ؛  

 أي أر الأداة يقيس ما صلألأل لقياج  
البنائي:ا  ثالث  الصدق  بين   :  ا ريهاط  معامل  بحسا   الها ط  قا   ال ناس خ  الصتق  لحسا  

   لاجتها ةل درجة يل بععت من أبعاد اجتها ة  الأداه اللأزجس ( والترجة الكلية  

 (: معامل ارتباط درجات أبعاد استبانة "الأداء المؤسسي" مع الدرجة الكلية للاستبانة 8جدول )
 Sigقيمة  معامل الارتباط  الأبعاد 

 0.000 0.944** رضا المستفيدينالبعُد الأول: 

 0.000 0.964** البعُد الثاني: العمليات الداخلية 

 0.000 0.957** البعُد الثالث: التعلم والنمو 

 0.000 0.922** البعُد الرابع: الشراكات والموارد 

 0.01** دالة عند    0.05* دالة عند 
الةتول     من  اجتها ة  الأداه   (8رقا   يتضا  أبعاد  اريهاطات  درجات  معاملات  جلأين  أر 

الكلية لها دالة إ صاسي  اللأزجس  خ (خ وب لا يتضا أر أبعاد  01 0عنت مستود    اً والترجة 
صلألأل ا  ما  يقيس  الأداة  أر  أي  ال ناس ؛  الصتق  من  عالية  بترجة  يتسا  الأربعة  جتها ة 

   لقياج  
رعن  الثهات أ   إذا طع ِّي مقياس على مةلأوعة من الأفراد   ثبات استبانة "الأداء المؤسسي": 

على اللأقياس  إجراه   س  أعيت  ثا  اللأقياسخ  ف    ا  فرد  يل  درجات    س       ورصتت 
فراد ف  اللأرة الأولى ركور درجات يل فردخ فإر الترييب النس   للأ  اً اللأةلأوعة ورصتت أرض

(خ وقت قا  الها ط بحسا  179خ  2000لتريي ها النس   ف  اللأرة الثا ية  أبو  اهيةخ    اً قريه
 ثهات الأداة بالطريمتين التاليتين:
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التجزئة النصفية )أولا   الأداه  ها ة  يا  سا  ثهات اجت  (:Split-half Method: طريقة 
  باجتختا  قا ور التة سة النصفيةخ وذلا من خلال إرةاد معامل ا ريهاط ل يرجور اللأزجس 

بين مةلأوع درجات ال مرات ال ردرة ومةلأوع درجات ال مرات ال وجيةخ  يط يا  سا  معامل  
 ا ريهاط بين النص ين بلأعادلة بيرجور:

 
 

 حيث أن:
r   معامل ا ريهاط بين اللأتغيرين =xخ yخ n مةلأوعخ  ∑ = العينةخ = x   اللأتغير درجات   =

ال ردرة( ال=    y  خالأول  ال مرات  ال وجية(خدرجات  الثا    ال مرات  = مةلأوع  اصل    ∑xy  لأتغير 
مةلأوع درجات   =  ∑y  خx= مةلأوع درجات اللأتغير    ∑ x  خy* اللأتغير  x  ضر  درجات اللأتغير

درجات    =  ∑ 2y لأتغير الأولخ= مةلأوع مربعات درجات ال ∑2x خyاللأتغير  مربعات  مةلأوع 
الأولخ∑x 2الثا  خاللأتغير   اللأتغير  درجات  مةلأوع  مربن   =  )2 y∑= درجات   (  مةلأوع  مربن 
 (  167-166خ 2000 أبو  اهيةخ   الثا  اللأتغير 

ال مرات      عتد  للأبعاد  وجية  براور  ج يرمار  معادلة  باجتختا   الأداة  يعتيل طول  يا  وقت 
يوضا    (9رقا     النص ين متساويين(خ ومعادلة جتلأار للأبعاد فردرة عتد ال مراتخ والةتول

 قيا الثهات  ا ريهاطات( ق ل وبعت التعتيل: 

ا لطريقة التجزئة النصفية 7جدول )  (: معامل الثبات لاستبانة "الأداء المؤسسي" وفق 
 معامل الثبات  التعديل الارتباط قبل  عدد الفقرات  الأبعاد 

 0.912 0.866 *7 رضا المستفيدينالبعُد الأول: 

 0.939 0.922 *7 البعُد الثاني: العمليات الداخلية 

 0.954 0.928 *7 البعُد الثالث: التعلم والنمو 

 0.865 0.793 *7 البعُد الرابع: الشراكات والموارد 

 0.980 0.960 28 الدرجة الكلية للاستبانة 

  * تم استخدام معادلة جتمان 
أر قىىىيا معىىىاملات الثهىىىات جلأيعهىىىا جيىىىتةخ ويا ىىىل قيلأىىىة  (9رقىىىا  يتضىىىا مىىىن الةىىىتول 

(خ و   قيلأة مري عىة 980 0 ة  معامل الثهات بطريمة التة سة النصفية للترجة الكلية للاجتها
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 ىت واقىن الأداه اللأزجسى  لللأعاخ وذلا يتل على الوثوق به   ا جىتها ة فى  التعىرف إلىى اً أرض
  الأ  رية بلأحافظات فلسطين الةنوبية من وجهة  ظر العاملين فيها

ا: باسددتخدام معامددل كرونبددا  أليددا ) قىىا  الها ىىط بتمىىتير ثهىىات  (:Cronbach Alphaثانيدد 
اجتها ة  الأداه اللأزجسى   فى  صىوريها النهاسيىة بحسىا  معامىل يرو هىال أل ىا للأبعىاد الأربعىة 

  اللأكو ة للاجتها ة وللترجة الكلية لها

 (: معاملات ثبات استبانة "الأداء المؤسسي" بطريقة كرونبا  أليا 8جدول ) 
 قيمة ألفا  عدد الفقرات  الأبعاد 

 0.942 7 رضا المستفيدينالبعُد الأول: 

 0.973 7 البعُد الثاني: العمليات الداخلية 

 0.967 7 البعُد الثالث: التعلم والنمو 

 0.949 7 بعُد الرابع: الشراكات والموارد ال

 0.985 28 الدرجة الكلية للاستبانة 

أر جلأيىن قىيا أل ىا مري عىةخ ويا ىل قيلأىة معامىل يرو هىال أل ىا  (10رقا  يتضا من الةتول    
اخ والتىى  يطلأىىنن الها ىىط للوثىىوق 985 0للترجىىة الكليىىة للاجىىتها ة   (خ و ىى  قيلأىىة مري عىىة أرضىىً

با جىىتها ة لتط يمهىىىا علىىىى العينىىىة الكليىىىةخ ملأىىىا جىى ي يتضىىىا أر الأداة يتسىىىا بترجىىىة عاليىىىة مىىىن 
 الصتق والثهات؛ ملأا يز لها للتط يي على العينة الكلية للتراجة 

بعىىىت اطىىىلاع الها ىىىط علىىىى الأطىىىر النظريىىىة  اسدددتبانة إعدددادة هندسدددة العمليدددات الإداريدددة: •
(خ ودراجىىىىة غىىىىر  2025(خ ودراجىىىىة جىىىىعت  2025والتراجىىىىات السىىىىابمة يتراجىىىىة  ةىىىىار و ىىىىتاد  

(خ قا  الها ط بإعتاد اجىتها ة إعىادة  نتجىة العلأليىات الإداريىةخ ويكو ىل فى  صىوريها 2022 
يوضىىا يو يىىن فمىىرات  (11رقىىا  ( فمىىرة مو عىىة علىىى خلأسىىة أبعىىادخ والةىىتول 35الأوليىىة مىىن  

 ا جتها ة ف  صوريها الأولية على أبعاد ا:

 (: توزيع فقرات استبانة إعادة هندسة العمليات الإدارية في صورتها الأولية على أبعادها 9جدول )
 عدد الفقرات  أبعاد الاستبانة 

 7 التخطيط البعُد الأول: 

 7 البعُد الثاني: التنظيم 

 7 البعُد الثالث: التوجيه 

 7 البعُد الرابع: المتابعة والتقييم

 7 البعُد الخامس: الرقابة 
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 عدد الفقرات  أبعاد الاستبانة 

 35 المجموع 

  

 نتائج الدراسة وتيسيرها والتوصيات
مدا يىنص السىزال الأول مىن أجىنلة التراجىة علىى:   :المتعلقدة بالسدؤال الأول وتيسديرهاالنتائج  

واقددع الأداء المؤسسدددي للمعاهددد الأزهريدددة بمحافظدددات فلسددطين الجنوبيدددة مددن وجهدددة نظدددر 
للإجابة عن   ا السىزالخ قىا  الها ىط بحسىا  اللأتوجىط الحسىاب خ وا  حىراف   العاملين فيها؟

اللأعيىىاريخ والىىو ر النسىى    جىىتةابات عينىىة التراجىىة علىىى اجىىتها ة  الأداه اللأزجسىى   بأبعاد ىىا 
 يوضا ذلا  (12رقا  ودرجتها الكليةخ والةتول 

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لأبعاد استبانة  12رقم )جدول 
 " ودرجتها الكلية "الأداء المؤسسي 

 الأبعاد  م
عدد  

 الفقرات 

 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 الوزن 

النسبي 

% 

 الترتيب
الحكم على  

 الدرجة 

 مرتفعة 1 76.42 0.759 3.821 7 رضا المستفيدينالبعُد الأول:   1

 مرتفعة 3 69.12 0.870 3.456 7 البعُد الثاني: العمليات الداخلية 2

 متوسطة  4 64.84 0.897 3.242 7 البعُد الثالث: التعلم والنمو 3

 مرتفعة 2 74.54 0.826 3.727 7 البعُد الرابع: الشراكات والموارد 4

 مرتفعة  - 71.22 0.761 3.561 28 الدرجة الكلية للاستبانة 

الةتول     من  لللأعا ت    (12رقا   يتضا  اللأزجس   الأداه  لواقن  التراجة  عينة  يمتير  أر 
بلأحا و ر  س    الأ  رية  على  الةنوبية  صل  فلسطين  بترجة  22 71فظات  أي  %(؛ 

الباحثمري عةخ   ويحويل   ويعزو  التخطيطخ  على  الأ  رية  اللأعا ت  قترة  إلى  النتيةة      
الخطط إلى إجراهات علألية يعكس ي اهة إدارة اللأوارد ويوجيهها  حو يحميي أ تاف يعليلأية 
متابعة  على  بمتريها  رمعرور  والعاملين  وفعّالةخ  موجودة  والإجراهات  فالسياجات  واضحةخ 
الأداه ويحميي النتاس  اللأرجوةخ  يط يا يأ يل اللأوارد الهمرية و ناك الت ا  باللأعايير اللأهنية 
والتربويةخ و و ما رع   الثمة ف  المترة اللأزجسية على مواجهة التحترات اليومية خاصة الت   

 ةخ يلأا يعع د النتيةة السابمة إلى أر العلأليات  مأت ب عل  ر  الإبادة الصهيو ية على غ
الإدارية متكاملة من ال نية التحتية لللأعا تخ بلأا ف  ذلا اللأوارد اللأادرة والتمنيةخ ملأا رسهل 
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عريمة  دينية  يلأزجسة  الأ  رية  اللأعا ت  أر  يلأا  بك اهةخ  والإدارية  التعليلأية  الأ مطة  ين ي  
رمعر   وا  تلأاهخ  يط  ا لت ا   يح    إرةابية  مزجسية  ثمافة  فيها  العاملين  لتد  رجخل 
الإرةاب   والتمتير  الرضا  بينة مستمرة ومح  ةخ و و ما رع    يوفر  بأر مزجسايها  العاملور 

 للواقن اللأزجس   
: هل  ينص السزال الثا   من أجنلة التراجة على  :لمتعلقة بالسؤال الثاني وتيسيرهاالنتائج ا

( بين متوسطات تقديرات α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عينة الدراسة لواقع الأداء المؤسسي للمعاهد الأزهرية بمحافظات فلسطين الجنوبية تُعزى  

 لمتغيرات: )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظييي(؟
 وين ثي عن   ا السزال ال رضيات التالية: 

للكشف عن اليروق بين تقديرات عينة الدراسة لواقع الأداء المؤسسي    T (: اختبار 13جدول )
 للمعاهد الأزهرية تبع ا لمتغير الجنس 

 العدد  الجنس  البعُد 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

قيمة  

"T " 

قيمة  

Sig 

مستوى  

 الدلالة 

رضا  البعُد الأول: 

 المستفيدين

 0.746 3.746 89 ذكر 
1.732 0.086 

غير دالة  

 0.768 4.004 36 أنثى ياًإحصائ

البعُد الثاني: العمليات  

 الداخلية 

 0.910 3.352 89 ذكر 
2.376 0.020 

دالة عند  

 0.709 3.714 36 أنثى 0.05

 البعُد الثالث: التعلم والنمو 
 0.953 3.173 89 ذكر 

1.518 0.133 
غير دالة  

 0.725 3.413 36 أنثى إحصائياً

البعُد الرابع: الشراكات  

 والموارد 

 0.852 3.615 89 ذكر 
2.430 0.017 

دالة عند  

 0.694 4.004 36 أنثى 0.05

 الاستبانة ككل 
 0.789 3.472 89 ذكر 

2.105 0.037 
دالة عند  

 0.643 3.784 36 أنثى 0.05

 ما يلي: (13رقم )يتضح من الجدول 
هععتين الأول والثالط؛ ملأا رعن  أ   ( ف  ال0.05  أ، ر من  T  اللأمابلة لقيا  Sigأر قيا   

بين متوجطات يمتيرات   (α ≤ 0.05)  يوجت فروق ذات د لة إ صاسية عنت مستود الت لة 
فلسطين   الأ  رية بلأحافظات  لللأعا ت  والتعلا والنلأو   اللأست يتينخ  لواقن  رضا  التراجة  عينة 

 الةنوبية يعع د للأتغير الةنس  
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ما  ينص السزال الثالط من أجنلة التراجة على:    النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث وتيسيرها. 
فلسطين   بمحافظات  الأزهرية  المعاهد  في  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  عمليات  واقع 

العاملين    الجنوبية نظر  وجهة  بحسا    ؟فيهامن  الها ط  قا   السزال؛  عن   ا  للإجابة 
وال اللأعياريخ  وا  حراف  الحساب خ  على  اللأتوجط  التراجة  عينة  النس    جتةابات  و ر 

 يوضا ذلا  (14 اجتها ة  إعادة  نتجة العلأليات الإدارية  بأبعاد ا ودرجتها الكليةخ والةتول 

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لأبعاد استبانة  14جدول )
 "إعادة هندسة العمليات الإدارية" ودرجتها الكلية 

 الأبعاد  م
عدد  

 الفقرات 

 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 الوزن 

 النسبي % 
 الترتيب

الحكم على  

 الدرجة 

 مرتفعة 5 68.16 0.901 3.408 7 . التخطيطالبعُد الأول:  1

 مرتفعة 2 69.00 0.980 3.450 7 البعُد الثاني: التنظيم.  2

 مرتفعة 4 68.52 0.920 3.426 7 البعُد الثالث: التوجيه.  3

 مرتفعة 3 68.66 0.922 3.433 7 البعُد الرابع: المتابعة والتقييم. 4

 مرتفعة 1 71.68 0.938 3.584 7 البعُد الخامس: الرقابة.  5

 مرتفعة  - 69.20 0.876 3.460 35 الدرجة الكلية للاستبانة 

أر يمتير عينة التراجة لواقن علأليات إعادة  نتجة العلأليات    (14رقا   يتضا من الةتول   
و ر  س    على  الةنوبية  صل  فلسطين  بلأحافظات  الأ  رية  اللأعا ت  ف   الإدارية 

مري عةخ  20 69  بترجة  أي  الباحث%(؛  العلأليات   ويعزو  إعادة  نتجة  إلى  النتيةة      
يحسين  خلال  من  جواهخ  على  تٍّ  واللأوظ ين  اللأست يتين  رضا  مستود  رفن  على  يساعت 

ودقة   اللأها   إ ةا   على  جرعة  اللأوظ ين  ويح    الإدارةخ  ف   الثمة  رع    ما  الإجراهاتخ 
الإدارية  سّنل من   الإجراهات  إعادة  نتجة  أر علأليات  يلأا  اللأزجسيةخ  باللأعايير  ا لت ا  
، اهة الأداهخ وجهّلل جير العلأل داخل اللأعا تخ من خلال يهسيط الإجراهاتخ ويمليل الوقل  
يحتيت  ماط   ف   الإدارة  إلى  ةاح  رمير  ملأا  الرويينيةخ  العلأليات  ف   اللأ  ول  والةهت 
فاللأعا ت   واللأست يتين؛  العاملين  ا تياجات  من  لتتلاه   العلأليات  يصلأيا  وإعادة  ا ختناقخ 
ولتد   للعلألياتخ  اللأستلأر  والتحتيط  الإداري  للتطوير  داعلأة  مزجسية  ثمافة  ي نَّل  الأ  رية 

ت  تيثة مثل داه من خلال ي ن  منهةياإداريها قترة على التكيف من التحترات ويحسين الأ
   تإعادة  نتجة العلأليا
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 : الإجابة على فرضيات الدراسة
( بين  α ≤ 0.05  يوجت فروق ذات د لة إ صاسية عنت مستود الت لة    اليرضية الأولى:

اللأعا ت   التراجة لواقن علأليات إعادة  نتجة العلأليات الإدارية ف   متوجطات يمتيرات عينة 
الأ  رية بلأحافظات فلسطين الةنوبية يعع د للأتغير الةنس:  ذيرخ أ ثى(  للتحمي من صحة  
    ال رضية؛ قا  الها ط باللأمار ة بين متوجط يمتيرات أفراد عينة التراجة من ال يور  ر =  

89  = الإ اث  ر  من  التراجة  عينة  أفراد  يمتيرات  ومتوجط  إعادة  36(خ  علأليات  لواقن   )
دارية ف  اللأعا ت الأ  رية بلأحافظات فلسطين الةنوبية موضوع التراجة  نتجة العلأليات الإ

  15  رقا  ( لل روق بين متوجطات عينتين مستملتينخ والةتولT. testباجتختا  اختهار  ت   
 يوضا ذلا  

للكشف عن الفروق بين تقديرات عينة الدراسة لواقع عمليات إعادة    "T"(: اختبار  15جدول ) 

 هندسة العمليات الإدارية في المعاهد الأزهرية تبعاً لمتغير الجنس 

 العدد  الجنس  البعُد 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

قيمة  

"T " 

قيمة  

Sig 

مستوى  

 الدلالة 

 التخطيط البعُد الأول: 
 0.947 3.299 89 ذكر 

2.430 0.017 
دالة عند  

 0.719 3.679 36 أنثى 0.05

 التنظيم البعُد الثاني: 
 1.033 3.335 89 ذكر 

2.348 0.021 
دالة عند  

 0.778 3.734 36 أنثى 0.05

 التوجيه البعُد الثالث: 
 0.958 3.305 89 ذكر 

2.359 0.020 
دالة عند  

 0.750 3.726 36 أنثى 0.05

البعُد الرابع: المتابعة  

 والتقييم

 0.970 3.329 89 ذكر 
2.007 0.047 

دالة عند  

 0.743 3.690 36 أنثى 0.05

 البعُد الخامس: الرقابة 
 0.988 3.475 89 ذكر 

2.066 0.041 
دالة عند  

 0.749 3.853 36 أنثى 0.05

 الاستبانة ككل 
 0.920 3.349 89 ذكر 

2.564 0.012 
دالة عند  

 0.693 3.737 36 أنثى 0.05

  جلأين ( ف0.05  أقل من   T  اللأمابلة لقيا  Sigأر قيا    (15رقا  يتضا من الةتول    
ذات   فروق  يوجت  أ    رعن   ملأا  الكلية؛  درجتها  وف   ا جتها ة  عنت  أبعاد  إ صاسية  د لة 

الت لة إعادة    (α ≤ 0.05)  مستود  علأليات  لواقن  التراجة  عينة  يمتيرات  متوجطات  بين 
للأتغير  يعع د  الةنوبية  فلسطين  بلأحافظات  الأ  رية  اللأعا ت  ف   الإدارية  العلأليات   نتجة 

    النتيةة إلى أر العاملات الإ اث ويعزو الباحث  الةنسخ ويا ل ال روق لصالا الإ اثخ  
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الةوا ب   يمتير  إلى  ويلأيلنَّ  واللأتابعةخ  والرقابة  الإدارة  ف   الحتيثة  بالأجاليب  وعيًا  أ،ثر 
التنظيلأية الت  يسهّل العلأل ويتعا الإ ةا خ ويعود ذلا إلى امتلا،هنَّ لحس إداري مر ف 

 اصيل والإجراهاتخ الأمر ال ي رةعلهنَّ أ،ثر إرةابية يةا  مهادرات يحسين فيلأا يتعلي بالت 
اللأزجسية  التغييرات  يةا   إرةابية  أ،ثر  اجتةابة  رظهررَ  الإ اث  أر  يلأا  اللأزجس خ  الأداه 
الت  يملأل اللأمارية والتوجي  والتعاخ وميولهنَّ  حو التنظيا والتقة وا  تلأا  بالت اصيل ف   

  متابعة الإجراهات

( بين  α ≤ 0.05  يوجت فروق ذات د لة إ صاسية عنت مستود الت لة    اليرضية الثانية:
متوجطات يمتيرات عينة التراجة لواقن الأداه اللأزجس  لللأعا ت الأ  رية بلأحافظات فلسطين 

للتحمي من صحة الةنوبية يعع د للأتغير اللأز ل العللأ :  دبلو خ بكالوريوسخ دراجات عليا(  
ال  باجتخت     الها ط  قا   الأ اديرضية؛  التهاين  يحليل  اختهار   One Way   ا  

ANOVA  الأداه لواقن  التراجة  عينة  يمتيرات  متوجطات  بين  ال روق  عن  للكمف   )
العللأ خ   اللأز ل  للأتغير  يعع د  الةنوبية  فلسطين  بلأحافظات  الأ  رية  لللأعا ت  اللأزجس  

 يوضا ذلا   ( 16رقا  والةتول 

للكشف عن اليروق بين تقديرات عينة الدراسة لواقع الأداء المؤسسي    F (: اختبار 16جدول )
 للمعاهد الأزهرية تُعزى لمتغير المؤهل العلمي 

 مصدر التباين البعُد 
مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 قيمة 

"F " 

قيمة  

Sig 

مستوى  

 الدلالة 

البعُدددددددددد الأول: 

 رضا المستفيدين

 0.051 2 0.103 بين المجموعات 
0.088 

 

0.916 

 

غير دالة  

 إحصائياً
 0.585 122 71.322 داخل المجموعات 

  124 71.425 الإجمالي 

البعُددددد الثدددداني: 

العمليددددددددددددددات 

 الداخلية

 0.364 2 0.728 بين المجموعات 
0.476 

 

0.622 

 

غير دالة  

 إحصائياً
 0.764 122 93.219 داخل المجموعات 

  124 93.947 الإجمالي 

البعُددددد الثالددددث: 

 التعلم والنمو

 0.001 2 0.001 بين المجموعات 
0.001 

 

0.999 

 

غير دالة  

 إحصائياً
 0.819 122 99.886 داخل المجموعات 

  124 99.887 الإجمالي 

البعُددددد الرابددددع: 

الشددددددددددددراكات 

 والموارد

 0.666 2 1.331 بين المجموعات 
0.974 

 

0.381 

 

غير دالة  

 إحصائياً
 0.684 122 83.404 المجموعات  داخل

  124 84.735 الإجمالي 
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 مصدر التباين البعُد 
مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 قيمة 

"F " 

قيمة  

Sig 

مستوى  

 الدلالة 

 الاستبانة ككل 

 0.108 2 0.217 بين المجموعات 
0.185 

 

0.832 

 

غير دالة  

 إحصائياً
 0.587 122 71.627 داخل المجموعات 

  124 71.843 الإجمالي 

ف   (  0.05  أ، ر من  F  اللأمابلة لقيا  Sigقيا  أر    (16رقا  يتضا من الةتول   
الكلية درجتها  وف   ا جتها ة  أبعاد  أ  جلأين  على  يتل  و  ا  د لة   خ  ذات  فروق  يوجت    

الت لة    مستود  عنت  لواقن  α ≤ 0.05إ صاسية  التراجة  عينة  يمتيرات  متوجطات  بين   )
الأداه اللأزجس  لللأعا ت الأ  رية بلأحافظات فلسطين الةنوبية يعع د للأتغير اللأز ل العللأ خ  

الباحثو  إلى    يعزو  النتيةة  ف        العاملين  لتد  العلألية  والخ رة  اللأهنية  اللأعرفة  يةا س 
على الرغا من اختلاف اللأز لات الأ،ادرلأيةخ لأعا ت الأ  رية بلأحافظات فلسطين الةنوبية  ال

العلأليات  وإدارة  اللأزجس خ  الأداه  متابعة  ف   متماربة  علألية  خ رة  لتيها  العاملين  فإر 
التميي أر  يلأا  اللأست يتينخ  من  والتعامل  غالهالتعليلأيةخ  اللأزجس   بالأداه  الخاصة  ما   اً لأات 

ورضا  التعليلأيةخ  الختمات  جودة  مثل:  وقياجيةخ  محتدة  مزشرات  على  م نية  يكور 
موضوعية  معايير  فاجتختا   التاخليةخ  العلأليات  وي اهة  يتري يةخ  برام   ووجود  اللأست يتينخ 

اللأز لا اختلاف  يأثير  من  على  رملل  رعتلأت  الةلأين  لأر  الأداه؛  يمييلأات  على  العللأية  ت 
جللأار اي مل     النتيةة من دراجة    الحماسي والنتاس  العلألية وليس على الخلفية الأ،ادرلأية 

إلى  2025ومخامرة   يوصلل  الت   درجة  (  ف   إ صاسية  د لة  ذات  فروق  يوجت  أ     
يمتيرات أفراد العينة لواقن الأداه الوظي   للأتيري اللأتارس الحكومية ف  ضوه منهةية إعادة  
دراجة   من  واي مل  العللأ خ  اللأز ل  متغير  إلى  يعع د  الإدارية  الهنترة(  العلأليات   نتجة 

  يوجت فروق ذات د لة إ صاسية ف  درجة يمتير ( الت  يوصلل إلى أ    2021،ر اف  
بةامعة ا دا   لكلية  اللأزجس   الأداه  التتريس  ول  للأتغير    أعضاه  ينة  يعع د  وليت  بن  

 الترجة العللأية  
( بين  α ≤ 0.05  يوجت فروق ذات د لة إ صاسية عنت مستود الت لة    اليرضية الثالثة:

متوجطات يمتيرات عينة التراجة لواقن الأداه اللأزجس  لللأعا ت الأ  رية بلأحافظات فلسطين 
جنواتخ    10جنوات  تى    5جنواتخ من    5الةنوبية يعع د للأتغير جنوات الختمة:  أقل من  
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ا  اختهار يحليل  للتحمي من صحة     ال رضية؛ قا  الها ط باجتخت  جنوات(    10أ،ثر من  
( للكمف عن ال روق بين متوجطات يمتيرات عينة One Way ANOVA   التهاين الأ ادي

للأ يعع د  الةنوبية  فلسطين  الأ  رية بلأحافظات  لللأعا ت  اللأزجس   الأداه  لواقن  تغير التراجة 
 يوضا ذلا   (17رقا  جنوات الختمةخ والةتول 

للكشف عن اليروق بين تقديرات عينة الدراسة لواقع الأداء المؤسسي    F (: اختبار 17جدول )
 للمعاهد الأزهرية تُعزى لمتغير سنوات الخدمة 

 مصدر التباين البعُد 
مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 قيمة 

"F " 

قيمة  

Sig 

مستوى  

 الدلالة 

البعُد الأول:  

رضا  

 المستفيدين

 0.355 2 0.710 بين المجموعات 
0.612 

 

0.544 

 

غير دالة  

 إحصائياً
 0.580 122 70.715 داخل المجموعات 

  124 71.425 الإجمالي 

البعُد الثاني:  

العمليات  

 الداخلية 

 0.885 2 1.770 بين المجموعات 
1.171 

 

0.313 

 

غير دالة  

 ياًإحصائ
 0.756 122 92.177 داخل المجموعات 

  124 93.947 الإجمالي 

البعُد الثالث:  

 التعلم والنمو 

 1.773 2 3.546 بين المجموعات 
2.245 

 

0.110 

 

غير دالة  

 إحصائياً
 0.790 122 96.340 داخل المجموعات 

  124 99.887 الإجمالي 

البعُد الرابع:  

الشراكات  

 والموارد 

 0.558 2 1.117 بين المجموعات 
0.815 

 

0.445 

 

غير دالة  

 إحصائياً
 0.685 122 83.619 داخل المجموعات 

  124 84.735 الإجمالي 

 الاستبانة ككل 

 0.719 2 1.438 بين المجموعات 
1.246 

 

0.291 

 

غير دالة  

 إحصائياً
 0.577 122 70.406 داخل المجموعات 

  124 71.843 الإجمالي 

جلأين ف   (  0.05  أ، ر من  F  اللأمابلة لقيا  Sigقيا  أر    ( 17رقا   يتضا من الةتول   
الكلية ا جتها ة وف  درجتها  ذات  أبعاد  أ     يوجت فروق  يتل  د لة إ صاسية عنت  خ و  ا 

الت لة اللأزجس   α ≤ 0.05   مستود  الأداه  لواقن  التراجة  عينة  يمتيرات  متوجطات  بين   )
 ويعزو الباحثلللأعا ت الأ  رية بلأحافظات فلسطين الةنوبية يعع د للأتغير جنوات الختمةخ  

وإرشادات مهنية مو تةخ و  ا رمير    اً أجاجي  اً أر جلأين العاملين يتلمور يتريه    النتيةة إلى  
لةلأين  متا ة  الإدارية  واللأعايير  اللأزجسية  بالعلأليات  اللأتعلمة  واللأعرفة  اللأهارات  أر  إلى 

ل متساوٍخ فةلأين العاملين رمومور باللأها  اللأنوطة بهاخ ويماريور ف  الت اعل  اللأوظ ين بمك
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من الطلا خ ومتابعة الأ مطة التعليلأيةخ واللأسا لأة ف  يطوير ال ينة اللأزجسية؛ فللسياجات  
للأ ضامنة  اللأزجسية  أرضوالإجراهات  ومو تة  اللأزجس   الأداه  ويمييا   اً عايير  يمكيل  ف  

 الأداه 
( بين  α ≤ 0.05  يوجت فروق ذات د لة إ صاسية عنت مستود الت لة    اليرضية الرابعة: 

متوجطات يمتيرات عينة التراجة لواقن الأداه اللأزجس  لللأعا ت الأ  رية بلأحافظات فلسطين 
للتحمي من صحة     ال رضية؛    الةنوبية يعع د للأتغير اللأسلأى الوظي  :  معلاخ إداري( 

بين   باللأمار ة  الها ط  =  قا   اللأعللأين  ر  التراجة من  عينة  أفراد  يمتيرات  (خ  103متوجط 
( لواقن الأداه اللأزجس  لللأعا ت 22ومتوجط يمتيرات أفراد عينة التراجة من الإداريين  ر =  

اختهار  ت  باجتختا   التراجة  موضوع  الةنوبية  فلسطين  بلأحافظات   الأ  رية 
 T. testيوضا ذلا   (18رقا   ( لل روق بين متوجطات عينتين مستملتينخ والةتول 

للكشف عن اليروق بين تقديرات عينة الدراسة لواقع الأداء المؤسسي    T  (: اختبار18جدول )
 للمعاهد الأزهرية تبع ا لمتغير المسمى الوظييي 

 البعُد 
المسمى  

 الوظيفي 
 العدد 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

قيمة  

"T " 

قيمة  

Sig 

مستوى  

 الدلالة 

رضا  لأول: البعُد ا

 المستفيدين

 0.771 3.773 103 معلم 
1.539 0.126 

غير دالة  

 0.669 4.045 22 إداري إحصائياً

البعُد الثاني: العمليات  

 الداخلية 

 0.845 3.415 103 معلم 
1.149 0.253 

غير دالة  

 0.977 3.649 22 إداري إحصائياً

البعُد الثالث: التعلم  

 والنمو 

 0.902 3.190 103 معلم 
1.415 0.160 

غير دالة  

 0.849 3.487 22 إداري إحصائياً

البعُد الرابع:  

 الشراكات والموارد 

 0.805 3.688 103 معلم 
1.140 0.256 

غير دالة  

 0.918 3.909 22 إداري إحصائياً

 الاستبانة ككل 
 0.751 3.516 103 معلم 

1.441 0.152 
غير دالة  

 0.787 3.773 22 إداري إحصائياً

( فىى  0.05  أ، ىىر مىن  T  اللأمابلىىة لقىيا  Sigأر قىيا   (18رقىىا  يضىا مىىن الةىتول 
د لىة إ صىاسية جلأين أبعاد ا جتها ة وف  درجتهىا الكليىة؛ ملأىا رعنى  أ ى    يوجىت فىروق ذات 

بين متوجطات يمتيرات عينة التراجة لواقن الأداه اللأزجس   (α≤ 0.05) عنت مستود الت لة
ويعددددزو لللأعا ىىىىت الأ  ريىىىىة بلأحافظىىىىات فلسىىىىطين الةنوبيىىىىة يععىىىى د للأتغيىىىىر اللأسىىىىلأى الىىىىوظي  خ 
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اللأعللأين والإداريين لىتيها فهىا متمىاب  للأعىايير الأداه اللأزجسى خ  أر    النتيةة إلى الباحث  
جىىواه فيلأىىا يتعلىىي بةىىودة التعلىىياخ ورضىىا اللأسىىت يتينخ وي ىىاهة العلأليىىات التاخليىىة أو المىىرا،ات 

ضىىوح السياجىىات والإجىىراهات اللأزجسىىىية يتىىيا لةلأيىىن العىىاملين يميىىىيا الأداه واللأىىوارد؛ إذ إر و 
( الت  يوصلل إلىى 2023اي مل     النتيةة من دراجة مصط ى  بناهً على معايير مو تة  

أ     يوجت فروق ذات د لة إ صاسية ف  متطلهات يطوير الأداه اللأزجسى  بلأىتارس التعلىيا 
الأجاجى  بلأحافظىىة التقهليىة فىى  ضىوه الأ ظلأىىة ال رعيىة لنظىىا  الإدارة اللأتكاملىة يععىى د للأتغيىىر 

( التىى  يوصىىلل إلىىى أ ىى    يوجىىت 2019واي مىىل مىىن دراجىىة علأىىر  الوظيفيىىة:  مىىتيرخ معلىىا(خ 
التراجة  ول الأداه اللأزجس  يععى د فروق ذات د لة إ صاسية بين متوجطات يمتيرات عينة 

 ي( للأتغير الوظي ة الحالية:   ينة يتريسخ إدار 
 

 :نتائج الدراسة

 رعةلِأل الها ط  تاس  التراجة اللأيتا ية من خلال العرض التال :
واقىن الأداه اللأزجسى  لللأعا ىىت الأ  ريىة بلأحافظىىات فلسىطين الةنوبيىىة  صىل علىىى و ر   1

 %(؛ أي بترجة مري عة 22 71 س    
بىين متوجىطات  (α ≤ 0.05)  يوجىت فىروق ذات د لىة إ صىاسية عنىت مسىتود الت لىة   2

يمىىىىىتيرات عينىىىىىة التراجىىىىىة لواقىىىىىن  رضىىىىىا اللأسىىىىىت يتينخ والىىىىىتعلا والنلأىىىىىو  لللأعا ىىىىىت الأ  ريىىىىىة 
 بلأحافظات فلسطين الةنوبية يعع د للأتغير الةنس 

بىىين متوجىىطات  (α ≤ 0.05)يوجىىت فىىروق ذات د لىىة إ صىىاسية عنىىت مسىىتود الت لىىة   3
افظىىىات فلسىىىطين يمىىىتيرات عينىىىة التراجىىىة لواقىىىن الأداه اللأزجسىىى  لللأعا ىىىت الأ  ريىىىة بلأح

 الةنوبية يعع د للأتغير الةنسخ ويا ل ال روق لصالا الإ اث 

بنىىاهً علىىى مىىا يوصىىلل إليىى  التراجىىة مىىن  تىىاس خ وبا جىىت ادة مىىن اطىىلاع الها ىىط التوصدديات: 
 على يوصيات التراجات السابمة ذات الصلةخ فإ   يوص  بلأا يل :
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ي نىىِّ  اللأسىىزولين فىى  اللأعا ىىت الأ  ريىىة للاجىىتراييةية اللأمتر ىىة لتطىىوير الأداه اللأزجسىى    1
لللأعا ت الأ  رية بلأحافظات فلسىطين الةنوبيىة فى  ضىوه مىتخل إعىادة  نتجىة العلأليىات 

 الإدارية موضوع التراجة 
يمىةين إدارة اللأعا ىىت علىى إشىىراك جلأيىن العىىاملين فى  إعىىتاد الخطىط التطويريىىةخ خاصىىة   2

 دافعية ا بتكار العاملين ذوي الخ رة المصيرة؛ للاجت ادة من  لأاجها و 
ي نِّ  خطط إعادة  نتجة العلأليات متسمة من رؤيىة ورجىالة اللأعهىتخ مىن يحتيىت مزشىرات   3

 أداه واضحة؛ لقياس الإ ةا اتخ ويحميي الأ تاف اللأزجسية 
يو ين الأدوار واللأسزوليات بمكل رعكس الك اهة والةتارة؛ لتمليل ال ةوات بين الإداريىين   4

 واللأعللأين وضلأار التكامل اللأزجس  
يع يى  اللأرو ىىة فى  التنظىىيا؛ لتسىهيل التكيىىف مىن التغييىىراتخ ويط يىي اجىىتراييةيات إعىىادة   5

 الهنتجة بك اهة 

مىن أجىل إثىراه موضىوع التراجىة الحاليىةخ فىإر الها ىط رمتىرح إجىراه   بحوث ودراسات مقترحدة:
 الهحوث والتراجات التالية:

ليىىىىات الإداريىىىىة علىىىىى يع يىىىى  الك ىىىىاهة دراجىىىىة يىىىىأثير ي نىىىىِّ  اجىىىىتراييةيات إعىىىىادة  نتجىىىىة العلأ ▪
 التمغيلية ف  اللأعا ت الأ  رية بلأحافظات فلسطين الةنوبية 

دراجىىة دور إعىىادة  نتجىىة التنظىىيا الإداري فىى  يع يىى  الك ىىاهة التمىىغيلية للأزجسىىات التعلىىيا  ▪
 اللأهن  

 :أولا : المراجع العربية
(  الىىىتور الوجىىىيط لأخلاقيىىىات العلأىىىل فىىى  العلاقىىىة بىىىين جىىىودة 2018أبىىىو جىىىلأرةخ علأىىىر    1

الحيىىىاة الوظيفيىىىة والأداه اللأزجسىىى : دراجىىىة يط يقيىىىىة علىىىى اللأزجسىىىات غيىىىر الحكوميىىىىة 
 ]رجالة ماجستير غير منمورة[  جامعة الأقصىخ فلسطينخ غ ة 

(  2(  الطىىىرق الإ صىىىاسية فىىى  الهحىىىط والتىىىتريس  ط2000أبىىىو  اهيىىىةخ صىىىلاح الىىىتين    2
 مكتهة الأ ةلو اللأصرية 
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(  ممتمىىة عىىن اللأعا ىىت الأ  ريىىةخ 2018عا ىىت الأ  ريىىة فىى  فلسىىطين  الإدارة العامىىة لللأ  3
 الخطة ا جتراييةية الخاصة باللأعا ت الأ  رية ب لسطين  فلسطينخ غ ة 

(  الهحىىىط العللأىىى : عناصىىىر خ منا ةىىى خ أدوايىىى   مطهعىىىة الأمىىىل 2000الأغىىىاخ إ سىىىار    4
 التةاري 

(  القيىىىىىادة الأخلاقيىىىىىة يلأىىىىىتخل لتطىىىىىوير الأداه 2025ال ىىىىىتويخ أمىىىىىل والمىىىىىهرا  خ  ىىىىىور     5
اللأزجسىى  باللأىىتارس الثا ويىىة بلأحافظىىة بيمىىة  مةلىىة يليىىة التربيىىةخ جامعىىة ي ىىر المىىيخخ 

  123–72(خ 119 3
(  أثىىر إعىىادة  نتجىىة العلأليىىات الإداريىىة فىى  2024الحطىىام خ و يىىت والأشىىولخ محلأىىت    6

فى  الةلأهوريىة  الأداه اللأزجس : دراجة  الة ديوار عا  و ارة الختمة اللأت ية والتأمينات
  36-15(خ 4 6صنعاه  مةلة جامعة ال يضاهخ  –اليلأنية 

(  إعىىىادة الهنتجىىىة الإداريىىة  الهنىىىترة( وأثر ىىىا فىىى  يحسىىىين الأداه 2025 لأىىتارخ ر ىىىا     7
اللأزجس  للو ارات ال لسطينية ]رجالة ماجستير غيىر منمىورة[  جامعىة المىتس اللأ تو ىةخ 

 فلسطين 
(  أثىر إعىادة  نتجىة العلأليىات الإداريىة 2025خلفخ واسىل وع ىتخ عى راه وعلى خ عميىل    8

ف  الت وق التنظيلأ   دراجة يط يقية ف  جامعة اللأعىارف الأ ليىة(  مةلىة خى اسن للعلىو  
  32-14(خ 2 2ا قتصادرة والإداريةخ 

(  أثىىىىىر إعىىىىىادة  نتجىىىىىة العلأليىىىىىات الإداريىىىىىة  الهنىىىىىترة( علىىىىىى الأداه 2025جىىىىىعتخ أثيىىىىىر    9
-271(خ 1 13عىىىة  اسىىىل  مةلىىىة ا دا خ جامعىىىة ذمىىىارخ الىىىوظي  :  الىىىة دراجىىىية جام

306  
(  أثىىىر اللأعىىايير التوليىىىة لقيىىىاس أداه الإدارة العامىىة فىىى  يحسىىىين 2018السىىماخ منىىى ر    10

الأداه اللأزجسىىىى  الحكىىىىوم :  دراجىىىىة يط يقيىىىىة علىىىىى و ارة اللأاليىىىىة ال لسىىىىطينية( ]رجىىىىالة 
 ماجستير غير منمورة[  الةامعة الإجلاميةخ فلسطينخ غ ة 
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(  آليىىىات ممتر ىىىة لتحسىىىين الأداه اللأزجسىىى  بالةامعىىىات 2021ع ىىىت النعىىىياخ إرلأىىىار    11
اللأصىىىىرية علىىىىى ضىىىىوه منهةيىىىىىة  وشىىىىين يىىىىا ري  مةلىىىىة الهحىىىىىط العللأىىىى  فىىىى  التربيىىىىىةخ 

  56-1(خ 12 22
(  واقىىىن الحكوميىىىة ودور ىىىا فىىى  يحسىىىين جىىىودة الخىىىتمات 2020العةرمىىى خ ا تصىىىار    12

فى  فلسىطين( ]رجىالة ماجسىتير غيىر منمىورة[    التعليلأية: دراجة  الة  اللأعا ىت الأ  ريىة
 جامعة المتسخ فلسطين 

(  معةىىىىا اللأصىىىىطلحات التربيىىىىة اللأعرفىىىىة فىىىى  1999اللمىىىىا  خ أ لأىىىىت والةلأىىىىلخ علىىىى     13
 اللأنا   وطرق التتريس  عالا الكتب 

(  دور إعادة  نتجة العلأليات الإداريىة فى  2019مرادخ إجلأاعيل وبول ضاويخ أمال    14
عىىىين يلأوشىىىنل  مةلىىىة  -يحسىىىين الأداه الىىىوظي  : دراجىىىة  الىىىة متيريىىىة أمىىىلاك التولىىىة 

  255-240(خ 2 7التكامل ا قتصاديخ 
(  يطىىىىىىوير الأداه اللأزجسىىىىىى  بلأىىىىىىتارس التعلىىىىىىيا الأجاجىىىىىى  2023مصىىىىىىط ىخ السىىىىىىيت    15

 بلأحافظىىة التقهليىىة فىى  ضىىوه  ظىىا  الإدارة اللأتكاملىىة  مةلىىة يليىىة التربيىىةخ جامعىىة بنهىىاخ
  246–173(خ 133 34
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